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[ " Fokus CharacterIX® bireylerin kendileri hakkinda bilgi sahibi

olmalariny, kisisel farkindaligin st seviyelere cikarilmasini saglar.
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CharacterIX® kisilik ortintistini “dogru ve tam” olarak tespit eder. Kisilik envanterlerinde sonuclar bireylerin kategorize edilmesiyle
sinirliyken CharacterIX® analitik yapisiyla, kanitlanabilir yani ‘dogru ve tam’ sonuclar ortaya cikarir.

Ornegin; herhangi bir kisilik envanteri iki farkl bireye " titiz " oldugunu séyleyebilir. CharacterIX® ise davranisin nedenini aciklar.
CharacterIX® ise;

» O davranisin nedenini, = Motivasyonunu, = Potansiyellerini,
» DUsUnce tarzini, = iletigim tarzini, = Liderlik tarzini,

» Rahat ve Stres altindaki davraniglarini ifade edebilir.

» Gelisim onerileri sunar, » Gug¢lu yonlerinizi, » Guclendirilmesi gereken yonlerinizi,

» Risklerinizi soyler, » Size gizil gliclerinizi ortaya ¢ikarmaniz icin, firsat sunar.

" Kendini tanima baskalarini anlamanin yolu "
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Ornek; ADI SOYADI1

EN GUCLU YONLERI
Siirekli Ogrenme
Arastirmaci Olma
Idealist
Elestirel Dlisinme
Kavramsal Diistinme
Kararlilik
Mantikli

GUCLENDIRILMESI GEREKEN YONLERI
Hosgoruld

Calisan Odakhlik

Estetik Duyarlihk

Empati Kurma

Yumusak Huylu

Motive Etme

Sezgisel

Yonetici Ozeti

ANA KARAKTER TiPi OZELLIKLERI

Temel Pozitif DUYEUSU.......covevrveerncnnae. Sorumluluktur.

Temel Negatif DUygUSU.......covcvvrvenenn. Gerginlik ve kizginhktir.

One Cikan Yetenegi.......vveeeeeeessssssis Isleri eksiksiz sonuclandirmaktir.

Temel Problemi.......oecnennn: Elestirme, yargilama, cabuk kizma ve miidahale etme temel problemleridir.
Temel Korkusu........oceeneeeennennn: Hata ve haksizlik yapmak, elestirilmek ve ayiplanmaktir.

Kattigl Temel Deger......ccovvevvevinernenens Bulundugu ortama sorumluluk, sistem, diizen ve adalet katmaktir.

Temel YOnelimi...nenenns Kusursuzluk arayisina bagli mikemmeliyettir.

YARDIMCI KARAKTER TiPi OZELLIKLERI

Temel Pozitif DUyguSU........c.ouevvenienae. Sevgidir,

Temel Negatif DuygusU........c.cccevuven. Kiskanclik ve alinganliktir.

One Cikan Yetenegi........vwweeeereessssssin lyi iliskiler kurma, giiclii iletisim becerileridir.

Temel Problemi.....ciinn, Olumlu duygulanim saglayabilecegi iliski nesnelerine bagimliliktir.

Temel KOrkUSU......cvenceneecneieene, Sevilmeme, reddedilme, yalniz kalma temel korkusudur.

Kattigl Temel Deger........cocuviniinnninns Yardimlagma ve isbirligidir.

Temel YONelimi...ovsineeinns Gercekten ve derinden sevildigi yakin iliski dostluk ve sevgidir. istendigi ve

yakinlk hissettigi iliskiler ararlar.

MOTIVE EDEN VE MOTiVASYONLARI BOZAN FAKTORLER

Motivasyonunu Artiran Durumlar...... Sorumluluk verilmesi ve kendisine giivenildiginin gosterilmesidir.

Motivasyonunu Azaltan Durumlar..... Astiklari sistemin / bicimin / metodun disinda calisma zorunlulugudur.



Test Sonuclari

Rapor Uretim Tarihi; 23.03.2017 21:43 3->A
Merhaba Yetiskin Test Deneme Sayisi;  -2-
Sayin Ornek; ADI SOYADI1 Ana Tip Puani: 22,40  Ort.: 19,46

Testinizi buytk bir dikkatle inceledigimizi bilmenizi isteriz.

% Envanter ¢ok iyi bir sekilde tamamland.

Saygilanmizla, Onceki testinizle, bu testiniz arasinda tutarli bag yiizdesi; %35,42

Characterix Destek Ekibi

Gizlilik; raporunuz kurumunuza veya size o0zeldir. Kimse ile paylagilmaz. @ Veri Yeterli (O SminiraYakin @ Fazlasecimya da yetersiz veri
Ort.: Envanterimize katilanlarin ortalamasini gosterir. @ 72,81 @31 ® 392 @ 2843 ® 2535 @ 451 @ 1371
i¢ Tutarhiik Zithk Ayristiric Tamamina Bir Kismina
Adi Soyadi Test Tarihi Fikrim Yok  Katilmiyorum
Verisi Sayisi Bilgi Katiliyorum Katiliyorum
Ornek; ADI SOYADI1 21.03201708:14 @ 894 o 3 ® 32 ® = ® : ® ® 39
C)rnek; ADI SOYADI1 22.02.2016 2301 @ 46,97 [ ] 13 [ ] 0,5 ] 40 ] 18 ] 12 [ ] 2
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Ozet Analiz

Bu Tipi Anlatan Kisa Cumleler;

» Ciddi, prensipli, idealist, standartlari olan bu kisiler, akilci ve mantikli hareket
ederler.

» Yaptigi isi tam ve olabildigince mikemmel yapmaya calisirlar.

» Diizenli ve titiz olup ayrintilara, kaliteye ve bir isi geregi gibi tam olarak yapmaya
0zen gosterirler.

» Bilgi, gozlem ve verileri tanimlayan, siniflandiran, kiyaslayan dikkatlice analiz
edip sonuclar cikarmaya ¢alisan bir zihinsel yapiya sahiptirler.

» Bu tipler icin detaylar buttnu olusturur. Bir is yapilirken detaylara cok 6nem
verir, boylelikle olusum sirecindeki olusabilecek hata ve yanlislari 6nlemis ve
kaliteli bir is ¢ctkarmis olurlar.

» Hata, eksik ve yanlislar cabuk fark eder ve miumkiinse mutlaka dizeltmeye
calisirlar.

» Kendilerini ve cevresindekileri gelistirmeye calisir, hata ve vanhslar olmasi
durumunda onlari uyarirlar.

» Gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeye gayret eder, bunu

yapamadiginda cok rahatsizlik duyarlar.

Potansiyelleri;
Sorumluluklar konusunda hassas, detaylara cénem veren, ciddi, kontrolli ve
tedbirli hareket eden, gorevini (isini) tam ve eksiksiz bir bicimde yerine getirmeye

calisan, planl ve disiplinli olmaya 6nem veren kisilerdir.

Ayni zamanda ilke ve prensiplerine oldukca bagli, mantikli ve akilci olmaya ve
davranmaya 0zen gosteren adil ve givenilir olma konusunda hassas kisilerdir.
Dikkatli ve kontrolcl olup hata, eksik ve yanlislari cabuk fark ederler. Gergekgi
(nesnel), akla dayanan (rasyonel) ve saglam bir mantiga yatirma (sistematik
distinmevye) egilimli olup 6lclll ve dislinerek davranmaya dikkat eden bir yapiya

sahiptirler.

Dikkatlerinin Yoneldigi Alan;
Dikkatleri dogru, uygun ve gerekli olanin yapilip yapilmadigini belirlemek, rahatsiz
edici unsurlardan uzak durmak, yanhs hata ve eksikleri bulmak ve bunlari

dizeltmek tzerine kuruludur.

Problemler Karsisinda Davranis Tarzi;

» Oncelikle problemi tiim yonleri, baglantilari ve ayrintilariyla anlamaya calisir. Bu
ylzden, problemi tam ve kesin bicimde tanimlar, tim veri ve bilgileri toplarlar.

» Konu hakkinda teorik ve pratik anlamda bugtine kadar soylenenleri ve yapilanlari
gormevye calisirlar.

» Problemle iligkili olan tim neden ve sonug baglantilarini analiz ederler.

= Her bir hareket veya ¢ozim alternatifinin, hem olumlu (pozitif) hem olumsuz

(negatif) sonuclarint mantiksal ve gercekci (nesnel) olarak tanimlamaya calisirlar.



Ozet Analiz

» Olgu ve problem analizi, ihtimallerin degerlendirilmesi, uygun ve gerekli olana
karar verilmesinin ardindan uygulamaya gecer ve bu konuda insanlar

yonlendirirler.

» Kendilerine karsi elestiri yonleri glcli oldugundan hatalarina karsi kendilerini
asir yargilayabilirler. Eksik veya yanlis anladiklarinda kendilerine cokca kizabilirler.
Hem kendilerinin hem de cevresindekilerin hatalarini abartabilir ve bunlara
takilabilirler.

» Gercekci (nesnel) dayanagl olmayan, gizemli ve celisik, baglantisiz, duygusal
icerikli degerlendirmeler onlar icin anlamsizdir. Bu tiir anlayis ve tutumlara soguk

yaklasirlar.

Temel Guiddileri (Motivasyonlar);

slerini tam ve geregi gibi dogru olarak yaptiklarinda, huzur ve siikunetlerini
koruduklarinda, kendilerini ve cevrelerini gelistirdiklerinde cok motive olurlar.

» Caliskan, isini ciddiye alan, ahlakli davranmayi 6nemseyen, kurallara, disiplinli,
titiz ve diizenli olmaya dikkat eden bir yapidadirlar.

» Daginiklik ve diizensizlige, kuralsizlik ve disiplinsizliklere midahale edecek kadar

rahatsiz olurlar.

» Sorumluluk ve gorevlerini hatirlatmaya gerek olmaksizin yapmaya calisan ve
sorumluluk alanini kontrol eden bir yapiya sahiptirler.

= Hem kendilerini hem de cevrelerinde olan yanhshk ve eksiklikleri cabuk fark eden
ve duzeltmeye calisan biri olarak kendilerini ve cevrelerini gelistirme egilimi
tasirlar.

» lyi bildigi ve dogrulugunu test ettigi alanlarda yeniliklere agik ve esnek olmakta
zorlanirlar.

» Cevresindekilere mantikli ve objektif yorum ve elestiriler yapmakta ve gelisim
konusunda yonlendirmekte yeteneklidirler.

» Haksizlik ve adaletsizliklere miidahale etmeye egilimli olup cevresindekilere
haksizlik yapmamaya 6zen gosteren bir yapiya sahiptirler.

» Gelisime inanan yapilari sayesinde bilgi ve yeteneklerini gelistirmeye, isini en iyi
sekilde yapmaya ve gliclli bir 6z elestiri yetenegine sahiptirler.

» Isler gerektigi gibi ve zamaninda vyapilmadiginda gergin ve kizgin bir tutum

sergileyebilirler.
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En Giiclii Yonleriniz,
Siirekli Ogrenme
Arastirmaci Olma
Idealist
Elestirel Dlisinme
Kavramsal Diistinme
Kararlilik
Mantikli

Giiclendirilmesi Gereken Yonleriniz,
Hosgoruld
Calisan Odakhihk
Estetik Duyarlihk
Empati Kurma
Yumusak Huylu
Motive Etme

Sezgisel

. Ort.: Envanterimize katilanlarin ortalamasini gosterir.

G.D., Maske
- 9,16
1881 o4
- 8,17
- 8,16
- 8,60
- 8,74
- 7,99
G.D.. Maske
394 6,58
393 507
376 7,02
3,73 434
369 4,75
355 6,98
- 4,07

Swot Analizi

Ort.,
4,98
4,69
5,04
5,05
4,95
4,50
4,47

+ Giiclii
! I | | | | |

Ort.,
| 5,47
| 559
| 516
| 567
| 5,44
- 442

I 5,43

- Diisiik

25.03.2019 21:43
Yetiskin Test Deneme Sayisi: -2-
Ana Tip Puani: 22,40  Ort.: 19,46

Rapor Uretim Tarihi;

Dogru eylem ve kusursuzlugu arayan kisi.;

idealist davranislarda tutarli, akilcr mitkemmeliyete yonelimli kisi, sorumluluklar
konusunda hassas, detaylara onem veren, ciddi, kontrolli ve tedbirli hareket
eden, gorevini (isini) tam ve eksiksiz bir bicimde yerine getirmeye calisan, planli ve

disiplinli olmaya dnem veren kisilerdir.

Potansiyel Riskleriniz, G.D.. Maske Ort.,
Fazla Kuralci - 6,67 I 5,16
Elestirel - 6,66 I5,26
Dogrucu B8E 682 |, Jl 501
Kati 1862 659 % |5,05
Miidahaleci 850 689 « 502
Ketum 786 6,15 § 491
imajini Fazla Onemseyen 768 825 - 4,49

. G.D.: Gerceklesen Deger Kisisel Olciimlenmistir.

s Maske: Ortama Uyum, farkli sosyal rollerin ve sosyal iliskilerin getirdigi talepleri karsilamalari, bunlarla basetmeleri ve denge saglamalari konularinda 6grenilmis veya

ogretilmis cabadir.

. = 63 adet davranis boyutunu, = 53 adet olumlu ozelligi, » 20 adet potansiyel riski (Toplam 136 Potansiyel) size gére olclimliiyor ve swot analizinde derecelendirilerek en gticlii

yonleriniz, gliclendirilmesi gereken yénleriniz ve potansiyel risklerinizi gosteriyoruz.



(+/-) Potansiyeller

Siirekli Ogrenme

Arastirmaci Olma

Idealist

Elestirel Dlisinme

Kavramsal Diistinme

Kararhhk

Mantikli

En Guclu Yonleriniz

Aciklama

Kendisinin ve baskalarinin performansini gelistirmek Gzere yeni bilgi, davranis ve hiiner elde etmek icin sirekli

arastirarak elde edilen sonuclarindan fayda saglamaktir.

Uyanik, icgorisi yiiksek ve ogrenmeye merakl olmaktir. Karmasik fikirlerin ve potansiyellerin gelistiriimesi igin
yogunlasarak odaklanabilmektir. Bagimsiz, yaratici ve mucit: ayni zamanda kendi diistinceleri ve sanal projeleriyle

fazlasiyla mesgul olabilmektir.

Bir amaca (Ulkiye) cikar glitmeden bagli olan, hedef sahibi, cevreyi, llkesini ve diinyayi bir anlam dairesinde

gorlime ozelligidir.

Akl yiritme, analiz ve degerlendirme gibi zihinsel slreclerden olusan bir diisinme bicimidir. Elestirel distinme;
sagduyu ve bilimsel kanitlarla uyusan net hiikiimlere varmak icin somut veya soyut konular tzerinde distinme

sureclerini de icermektedir. Yaratici distinmeyi destekler. Elestirel tutumla karnstiriimamalidir.

Distunme kavramlardan yararlanarak yapilirsa buna kavramsal distinme denir. Kavram olusturma yetenegi
insanlarin nesneleri siniflamalarina olanak saglar.Ornegin, "Agac canlidir. Cam agactir. O halde cam canlidir”

seklindeki disiinme kavramsal diisinmedir.

Bir is veya sorun hakkinda “dustnulerek verilen kesin yargl” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdaki dikkat cekici
nokta, kararin bir ‘distinme’ sonunda olugmasidir. Kisaca saglkli karar verebilmek i¢cin sorumluluk almak, alinan

kararin sonuglarini ve etkilerini tanimlayabilmektir.

Kalbin duygusal hareketleri yerine akil yolu ile kurallar koyan, sebep-sonug iligskileri kuran, agiklamalar yapan

kisidir.

G.D.

9,61

9,42

9,41

9,38

9,33

9,23

Maske

9,16

9,14

8,17

8,74

7,99

H=}
ey
O | 505
+

Ort.

4,98

4,69

5,04

4,95

4,50

447
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(+/-) Potansiyeller

Hosgordld

Calisan Odakhlik

Estetik Duyarlilk

Empati Kurma

Yumusak Huylu

Motive Etme

Sezgisel

Guclendirilmesi Gereken Yonleriniz

5,43

Aciklama G.D. Maske Ort.
Her seyi anlayisla karsilayarak olabildigi kadar hos, makul gérme durumudur. 394 6,58 - 5,47
Calisanlarin beklentilerini ve ihtiyaclarini dogru olarak belirlemek, uygun calisma ortami saglamaktir. 393 5,07 jl 5,59
Sanata karsli duyarlihgr ve yatkinhigl simgeleyen duygu tird, hissiyat; cogunlukla sanatcilara has genetik bir
. ¢ ¢ & g g & 3,76 7,02 © 5,16
ozelliktir.
Psikolojide kendisini karsisindakilerin yerine koyma olarak adlandirilan formdldir. Bu beceriye sahip olanlar %
baskalarini daha kolay anlayabilirler.Kisinin kendisini karsindakinin yerine koyarak anlamaya calismasidir. Empati 3,73 434 5 1567
(=]
hak vermek degil anlamaya calismaktir. 1
insanlarin kabaliklarini, huysuzluklarini ve anlamsiz davranislarini cok 5nemsememek ve bunlara sinirlenmeden
: . 3,69 4,75 - 5,44
cevaplar verebilmektir.
Bir konu ya da amaca doniik, kisilere 6zgiiven ve moral verme faaliyetidir. 355 6,98 8 4,42
Gercegin, deneye veya akla vurmadan dogrudan dogruya kavranmasidir. Butiinu bir anda yakalamaya, kavramaya 407
yonelen distinme seklidir. '



(+/-) Potansiyeller

Fazla Kuralci

Elestirel

Dogrucu

Kati

MUidahaleci

Ketum

imajini Fazla Onemseyen

Potansiyel Riskleriniz

Aciklama

Asiri diizenlilik, titizlik, kusursuz olma, kuralcilik ve biitlin bunlarda asiri kati tutum, baskalarinin bu kurallara tam

uymasini bekleme, uymayinca hosgorisuzlik gosterme halidir.

Bir insani, bir eseri veya bir konuyu dogru ve yanlig yanlarini bulup gostermek amaciyla inceleme isi, tenkit.

Ozellikle bilginin temellerini ve dogruluk durumunu inceleme, sinama, yargilama halidir.

Dirdst, ‘'dogru’ kimse, glivenilir, icten, kibar, insafli ve adaletli olma gibi erdemleri de beraberinde getiren, ahlaken

dogru olana (zarar gorse dahi) yonelen kisidir.

Hosgoristiz, acimasiz, merhametsiz, distlince ve davranislarinda belli ilkelere siki sikiya bagli olan.
Bir sorunu ¢dzmek, bir isi kendi istedigi bicimde yonlendirmek icin ise karisan kimse ya da bu kimsenin tutumudur.

Soylenmesi gereken konulari bile anlatmayip kendine saklama eyliminde olan, sir saklayan, agzi siki.

Bir kimsenin cevresinde biraktigi etkiyi onemseyerek, bu etkiyi olumlu anlamda sekillendirmeye doniik caba

sarfetmesidir.

G.D.

7,86

7,68

Maske

6,67

6,66

6.82

6.59

6.89

6.15

8,25

Riskli +

Ort.

5,16

5,26

5,01

5,05

5,02

4,91

4,49
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Uyum Tablonuz

Sizde var olan tiplerin, ozelliklerinin ne kadar oldugunun ifadesi;

Dogru eylem ve kusursuzlugu arayan kisi.

Yenilik ve kesif ve keyif verici deneyim arayan kisi.

Her seyi tam bilme ve anlama ve bagimsiz yetkinlik arayan kisi.

Duygusal paylasimi seven, sevilen ve ihtiyag duyulan kimlik arayisinda olan kisi.

Zihinsel netlik ve kesinlik, hayata karsi destek ve yeterlilik arayan kisi.

Ozgiin, kendi olmaya calisan, duygusal anlam ve derinlik arayan kisi.

Varhgini koruma ve mutlak glic ve hakimiyet arayan kisi.

ic denge ve duyumsal rahatlik arayan kisi.

islevsel ve hayran olunan bir kimlik ve imaj arayan kisi.

+ Giiclii

Ortalama

Diisiik -

Uyumlu olmak icin dikkat edilmesi gerekenler.;

» islerin yiirimesi icin planlara ihtiyac duyarlar, dolayisiyla birlikte
planlar yapiimali ya da onun plan yapmasina musaade ederek, destek
olunmalidr.

» Makul ve dogru olan ilke, kural ve programlari severler. Yasal
bosluklardan, belirsiz alanlardan hi¢ hoslanmazlar.

» Programlarina bagh kalirlar ve her seyin zamaninda yapilmasini
isterler. Eger isinizi ge¢ yaparsaniz sizi kolay kolay affetmezler.

» Eger performanslarindan otirt takdir edilirse, detaylarla ilgili cok
ozel nitelikte oOvdliyor olmahldir. Ayni sey performanslarindaki

eksiklikleri tartisirken de gecerlidir.



Diger Tiplere Uzakliginiz

o 2]

Ana Tip Puani: 22,40 Ort.: 19,46

3

e,

Yardimci Tip Puani: 12,80 Ort.: 19,11

Merkezden uzaklastikca tiplerin etkisinden uzaklasilir.

Ort.: Envanterimize katilanlarin ortalamasini gosterir.

/d ol B2

+ Gigli

- 17,600 12,800

Uyum Tablonuz

» Kurallara bagli kalin. islerinde ve raporlarinda detaya girmeyi severler. Eger siz
idareci ya da egitici iseniz, bir seyin nasil yapilmasini istiyorsaniz bunu agiklayin.
Sinirlari 6grenin ve gizin.

= Yapmay (eylemi) hissetmeye (duyguya) tercih ederler. iliskilerinden ziyade ise
ve okula odaklanirlar.

» Oldukca pratiktirler. Soyut yaklasimlari ve projeleri; yol ve yontemleri, kurallara
ve listelere dokerek somutlastirirlar.

» Ciddi, kararli, i¢ disiplinli, planli ve sistemli olmaya egilimlidirler.

» Islerini planlar ve plana uymaya cok gayret gosterirler.

» Calismaya odaklanir ve ara vermekten kaginirlar.

6 4 S

8 3

8,000 7,200 -
Ortalama Diisiik -
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lletisim Tarziniz

Bilgi, Neyi bilmeliyiz?
Beceri, Neyiyapabiliriz?
Tutumlar, Nasil yapabiliriz?

(+/-) Potansiyeller G.D. Maske Ort.
Zihinsel Merak 9,29 :
Yazili iletigim 732 68 3 |48l
Kisiler Arasi iliski Kurma 723 876 * 533
P.r-obllle.m.gt?zme 6,94 7,72 % -
Sozlu lletisim 6,48 7,87 © -
Etkileme 619 723 o |[hk7
Ozgiiven 613 771 ., [&s8|
- 4
Alcakgondllt Olma 546 583 3 - 541
3
Empati Kurma - 434 B8 I 5,67

G.D.: Gerceklesen Deger Kisisel Olciimlenmistir.

Ort.: Envanterimize katilanlarin ortalamasini gésterir.

Maske: Ortama Uyum, farkli sosyal rollerin ve sosyal iliskilerin getirdigi talepleri
karsilamalari, bunlarla basetmeleri ve denge saglamalari konularinda ogrenilmis veya

ogretilmis cabadir.

Nasil Geginilir?

= Kisiler tzerlerine disen sorumluluklarin farkinda olmalilar.

» Onun gibi ‘ciddi ve tutarl’ olmalilar.

» Daha kolay affetmesiicin 0zur dilemesini bilmeliler.

» Cevresi gayret ve ideallerinin farkinda olmali ve onu takdir etmeli.

» Cevresi tavsiyelerini dikkate aldigini ve onlara deger verdigini soylemeli.

» Cevresindeki insanlar, kendi kendisiyle ugrastigi zamanlarda onu nazikce
neselendirip, endiselerini goz ardi etmeden rahatlamasini saglamali.

Iletisim Tavsiyeleri

» Kendinizle barisik olmak, iyi bir iletisimin ilk anahtaridir.

» insanlari daha fazla tesvik edici ve moral verici olun.

» Karsinizdaki insani kosulsuz, on yargisiz olarak, sadece anlamak icin dinleyin.
» Yergiden ziyade dvglye yonelin.Elestirinizi kisa ve nazikce yapin.

» Elemanlarinizin dogrularini yakalamaya calisin ve takdir edin.

= Birisini elestirirken yliz hatlariniza, ses tonunuza ve icinizdeki duyguya bir bakin.



lletisim Tarziniz

Elestiriyi iletirken ortama ve diger insanlarin duygularina dikkat edin.

» Elestiriye daha acik olmaya calisin. Elestirenlerin bakis acisindaki haklihgl da
gormeye 0zen gosterin.

» Olumsuz elestiriyi iletirken:

» icinde bulundugunuz ortama dikkat edin.

» Karsidaki kisinin duygularini hesaba katin.

» Kisiyi degil isi elestirdiginizi ve kisiye deger verdiginizi belli edin. Cevrelerini,
yetkinlikleri, tutarliiklar, mantik ve gercekgilikleri (objektif) oraninda uzun stire ve
nitelikli olarak dinleyebilen bir yapilari vardir.

Buna karsin cevrelerini; bilgisiz, yetersiz, tutarsiz, dar gortslt, mantiksiz buldugu
olctide, dinlemekte zorlanirlar. Boyle durumlarda degerlendirmelerinde gercekgi
(Objektif) olamayabilir ve karsisindakiler hakkinda yanls veya eksik on vyargilar
tasirlar.

Yanls ve dogrulara, yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlere karsin 6zel bir dikkate

sahiptirler. lyi bildikleri ve emin oldugu konularda net, kesin ve kararlidirlar.

Ofkeli olduklarinda tartismaci, kati ve yargilayici olup, hak etmediklerine inandig;
elestirilere tahammul etmekte zorlanirlar. Bu durumlarda savunmaya ve
suclamaya egilimlidirler.

Konusmalarinda dogru-yanlis, olmali-olmamali, eksik-yanlis-hatali veya tam-
mukemmel-gerektigi gibi olmus ifadelerine sik sik rastlanir. Standartlara,
ideallere, tutarliiga, mantikl ve akilci olmaya vurgu yaparlar. Hem yiiz ylize hem
de yazil olarak geri bildirimde bulunma konusunda yeteneklidirler.

Net, kesin, mantikli, tutarli ve kararli bir bicimde konusurlar. is ve egitim hayatinda
iletisim siireclerinde duygusal olmama egilimdedirler. insanlari kisisel sicaklik ve
duygusalliktan ¢cok mantik ve muhakemeye dayal akilc dlcltlerle ikna etmeye
cahsirlar. Bilgilendirme ve sunumlarinda dizenli, acik, tanimlayici, sirali somut ve

odakli olmaya egilimlidirler.
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Gelisim Onerileri

= Kendilerini tepkisel, memnuniyetsiz ve gergin hissettigi durumlarda kendilerine
zaman ayirmal, gevsemeye calismalidirlar. Standartlari ve hedeflerini mevcut
imkanlar (para, yeterlilik, insan vs.) ve sartlari dikkate alarak gozden gecirmeli ve
revize etmelidirler. Mevcut siireci 6ncelikle kabullenerek, ardindan (ideal ve
mukemmellik tuzagina dismeden) neler yapilabilecegini diistinmelidirler.

» Temizlik, diizen ve kurallar konusundaki hassasiyet ve standartlarindan dolayi
ise baslama ve tamamlama ¢abasinin engellememesine dikkat etmelidirler. Bu
konuda mevcut durumu kabullenmeyi ve yumusamayi bir taviz verme degil bir
esneklik ve olgunluk olarak degerlendirmelidirler.

= Cevrelerindeki insanlari imkan ve potansiyelleri, kisilik yapilari ve sirecleri
farkhliklarini anlamaya c¢alismalidirlar. Bu farkhliklart kabul ederek beklentilerini
gercekgi dlcllere cekmelidirler.

» Dogrulugundan en ¢ok emin olduklari konularda bile yeni ve farkl fikirlere acik
olmalidirlar, sonuna kadar dinlemeye ¢alismalidirlar.

» Ofke ve kizginlik durumlarinda elestiri ve beklentilerini incitici, kirici ve yikici

olmadan ifade etmeye calismalidirlar.

Oncelikle olumlu yonlere vurgu yaptiktan sonra hata, yanlis ve eksikleri ifade
ederek, beklentileri ile beraber ¢ozlim onerilerinde de bulunarak cevrelerini pozitif
olarak tetiklemeye 6zen gostermelidirler.

» Acik sozll, net ve kararli olmayi; hosgorill, karsisindakinin stirecine duyarli,
psikolojik faktdrleri dikkate alarak dengelemelidirler.

» insanlara karsi anlayisli ve sabirli olmalidirlar. Herkes onlarin dlciisiinde mantikli,
rasyonel, hizl, etkin ve verimli olamayabilir. Onlarin da baska alanlarda daha
yetenekli olabilecegini distinerek her insani kendi imkan ve potansiyelleri gore
degerlendirmelidirler.

» Asin kontrol edici, sinirlayici olmaktan kaginmalidirlar. Emin ve yetkin oldugunu
dislndligl alanlarda cok cabuk karar verme ve her zaman hakli oldugunu
distinme konusunda dikkatli olmalilar. “Cok bilen ¢ok yanilir.” sdzintin anlamini
icsellestirmelidirler.

» Slrecleri ve insanlarin gelisimlerini dikkate almalilar. Sonug elde etmek ve
hedeflere ulagsmak adina (Bunlar dogru ve gerekli bile olsa) ¢evresindekileri

yargilamak ve dislamak konusunda dikkatli olmalilar.



Gelisim Onerileri

Bu tutumlar hem kisiyi hem cevrelerini verimsiz kilabilir ve engelleyici sonuclar
dogurabilir.

» insanlara pozitif geri bildirimlerde bulunmaya, memnuniyetlerini ifade etmeve,
takdir ve tesekkiir etmeye her zaman oncelik vermelidirler. is yapmanin farkli
yontem, yol ve sartlari olabilecegini unutmamalilardir. Farkl fikir ve bakis acilarina
acik olmaya her zaman 6zen gostermelidirler.

» Cevrelerindeki insanlarin ‘tipki kendileri gibi* olmalarini beklememeli ve herkese
kendi hizinda yardimci olmalilar.

» Kendilerine ulasilabilir ve realist hedefler koymali, cevrelerindeki insanlarin
yetenek, durum ve stireclerini goz ontine almalidirlar.

» Biraz glilmeyi ve eglenmeyi denemeli, kendilerini ve islerini bu kadar ciddiye
almamalidirlar.

« Farkl bakis acilarina tahammuil etmelidirler.

» Ofkelerini siirekli bastirmamalidir, bastirilmis 6fke ciddi bir strese neden olur.

» insanlari elestirerek degil takdir ederek motive etmelidirler.

» Gevsemeyi ve rahatlamayi 6grenmelidirler.

» Bazen ‘iyi'nin, ‘daha iyi‘den daha iyi olabilecegini ogrenmelidirler.

» Herkesin hata yapabilecegini kabullenmeli ve hatalara kargi tahammiill
affedici olabilmeyi bilmelidirler.

» islerin ‘farkli bir yolla’ da yapilabilecegini g6z 6niinde bulundurabilmelidirler.

Ozel engelleyici davranislar birakma énerileri;

» Kendi ve baskalarini standartlara zorlamay!.

= Akil disi (irrasyonel) olma ve kontroli kaybetme korkularini.
» Yanlis olmaktan 6tirt ayiplanma korkusunu.

» Kendi zitliklarini gdrmeyi reddetmeyi.

= Davranislarini siirekli akla-sagduyuya (Rasyonalize etme) uydurmayi.

U ve

» Degistiremeyecegi seyler hakkinda gercek olmayan korkular treterek, takintili

olmay.
» Dlnva ile ilgili tim olumsuzluklari ve hayal kirikhigini.
» Basgkalarinin inanclarini ve degerlerinin tehdit ettigi hissini.

» Kendinde baskalarini yargilama hakkini gérmeyi birakmalilar.

18/40



HHEH Kimlik Kartiniz

Temel Pozitif DUYBUSU..oocweveeeereeeernreeeeesesneeeees Sorumluluktur.

Temel YONIMi.rreernnereeeessnesseesssseseeeees Kusursuzluk arayisina bagl mikemmeliyettir.

Temel Negatif DUYBUSU....creeeereereeesnnenes Gerginlik ve kizginliktir.

Temel DUSUNCE YAPISI.ccwurreeereeeresssseeseessens idealist, sistematik bir diisiince yapisidir.

One CIKan Yetenegi....o.vverervessesvesssnseesssesoessee isleri eksiksiz sonuclandirmaktir.

Kendisini TaniMI@mMaSt......rrerreessrssssmsmmnees Ben adaletli, makul ve gercekgi (objektif) biriyim.

TEMEI ArZUSUe.coooveeeeveeneeereessssesesssssssssesssssssnenees Her seyi dogru ve eksiksiz yapan, dogru ve ornek biri olmaktir.

Temel ProblemMi... s Elestirme, yargilama, cabuk kizma ve midahale etme temel problemleridir.
Temel KOTKUSU.....reerereeiinssseesesssssssssssss Hata ve haksizlik yapmak, elestiriimek ve ayiplanmaktir.

Icteki AKEF SESiuummmmmmmmmmisissnssissessissssssssssisseens Kendilerini denetleme, elestirme ve sorgulama guidisudiir.

Yakin Cevresindeki Kisilerden Beklentisi.......... Objektif, tutarl, bilgili, etik ve adaletli olmalaridir.

Cevresindekiler Uzerinde Biraktigi Etki.......... Kati, kurallara uyan, olgun, ciddi, 6rnek davranislar sergileyen kisi olmaktir.
BilgiYe BaKIS...oouuwvvvivivivivivivivivivvivessvesesssssssesesssesesenen Bilgi, ideal olana ulagmak icin dogrular bulmaya yarayan iglevsel bir aractir.
Kattigl Temel Deer....cmmmimviviisiviiissssesenenen Bulundugu ortama sorumluluk, sistem, diizen ve adalet katmaktir.

Temel GlidUst (Motivasyonu)......... Her seyin en dogrusunu usultince, kusursuz bicimde yapmaktir.
Motivasyonunu Artiran Durumlar.............. Sorumluluk verilmesi ve kendisine gtivenildiginin gosterilmesidir.
Motivasyonunu Azaltan Durumlar................ Aligtiklari sistemin / bigimin / metodun disinda ¢alisma zorunlulugudur.
SOrUMIUIUK AlZIST.cccivvviviiiiisssssiisisssisnns Sorumluluklarimi eksiksiz bicimde yerine getirmeliyim.

Problem Cozme YakIagimi......ccoourevncrerivennans Problemi tespit etmek, tanimlamak, ¢6zimdu planlamak ve sistematik bir bicimde ¢ozmektir.



Is Yasaminda Gelisim Onerileri

» Birlikte calistig insanlarin kisilik yapilarini, imkanlarini, yetenek bilgi ve
tecribelerini dikkate alarak makul olci ve zamanlama icinde beklentilerini
belirlemelidirler. Gerekirse bu beklentileri stireg icinde revize etmelidirler. Aksayan
durumlarda prensip, hedef ve standartlar cercevesinde elestiride bulunmadan
once kisinin kendi ‘kendisini degerlendirme, sorunlari tanimlama, beklenti ve
¢Ozum onerileri konusunda’ degerlendirmesini almaya, anlamaya ¢alismalidirlar.

» Basari ve hedefleri ile kalite ve standartlari mevcut sartlar ve kaynaklar
cercevesinde revize etmelidirler. Aksi durumda mevcut durum ile hedefler ve
standartlar arasinda sikisarak hem kendilerine hem de cevrelerine karsi kizgin ve

asir yuklenen biri olma tehlikesi yasayabilirler.

» Durum degerlendirme ve karar sureclerinde cevrelerindekilerin fikir, yorum ve
tavsiyelerine her zaman acik olmaya 6zen gostermelidirler.

» Ekip elemanlan ve calisanlarini motive etme konusunda ‘vyapici elestiri,

olumluluklara vurgu, tesekkir ve takdir, daha iyi ve verimli olma konusunda
beklenti ve onerilerini dinleme’ yolunu secmelidirler.

» Bunun yaninda kalite, verim ve performans konusundaki degerlendirmeleri acik
ve net ancak tesvik edici ve iyimser bir tarzda ifade etmeye 6zen gostermelidirler.
Bu durum calisanlarin hem anlasilma ve kabullenilme ihtiyaclarini hem de gelisim
ve moral ihtiyaclarini karsilayacaktir.

» Olumsuz sureclere tahammiil etmenin, cezalandirmamanin bir taviz ve zayiflik
olmadigini insanlarin blyuk bir cogunlugunun bagislayici, tesvik edici, hosgorili

nitelikteki elestiri ve geri bildirimlerden daha cok yararlandigini unutmamalidirlar.
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ls Yasaminda Gelisim Onerileri

» Yetkinlik ve performanslarini degerlendirirken insanlarin icinde bulunduklar
gecici veya sinirl psikolojik durumlari, beceri ve yetenek kisitliliklarini dikkate
almalidirlar.

= Sistem kurmak ve kalici hale getirmek sadece bilgi ve akilci modellemelere bagli
degildir. Gerek insan unsurunun degiskenligi ve dinamigi gerek kontrol
edilemeyecek baz faktorler sdz konusu oldugunda olgu ve streclere karsi

toleransli ve kabullenici olmak gerektigini unutmamalidirlar.

Mesleki Tavsiyeler

» Yargilama yapmaktan olabildigince sakinmayi 6grenin. Yargilamadan kacinmak,
olanin oldugunu kabul etmek; ardindan da ¢ozime ve eyleme odakl

davranmaktir.

» Birisiyle konusurken kendinizi ne siklikla dizelten, elestiren durumunda
buluyorsunuz? Bu sekilde davrandiginizda, verilmek istenen gercek mesaji duyma
sansinizi riske etmis oluyorsunuz.

» Mikemmele ulasmak yerine bazen sadece iyi ile yetinmesini bilin.

» Gerektiginde pragmatik olun. Basit coztimleri atlamayin. Kafanizdaki ideal
resimden veri geldiginde taviz verin.

» 'Soyledigin yanlis' ya da 'soyledigin hatal’ demektense karsinizdaki kisinin
ifadelerini; onun distnme seklinin, hissetme tarzinin veya soylemek istediginin
bir parcasi olarak kabul etmeye calisin. Bu basit yontem, gizli olan anlami aciga
cikarmanizi saglayacak, sizin tarafsiz bir sekilde ve hislerinize kapilmadan cevap
vermenize imkan taniyacaktir. insanlar is yasaminda dogal olarak kisisel faydalari

icin hareket ederler, bu yiizden biraz politik davraniimasini hos karsilayin.



(+/-) Potansiyeller

Planlama ve Organize Etme
Ikna ve Miizakere Edici
Performans ve Gelisim Yonetimi
Goreve Baglilik

Gelecek Tasarimi (Stratejik Diistinme)
Zaman Yonetimi

Kisiler Arast iliski Kurma

Oncelik (inisiyatif) Alma
Organize Etme

Problem Cozme

Yenilige Acikhk

Neden ve Sonuc Odakh (Analitik)
Degisim Yonetimi

Etkileme

Takim Calismasi

Ozgiiven

Isbirligine Aciklik

Yonetsel Liderlik

Musteri Odaklilik

Empati Kurma

Motive Etme

G.D.

+ Giiclii

7,40
7,38
7,33
7,23
7,15
7,05
6,94
6,87
6,62
6,38
6,19
6,17
6,13
6,08
5,55

Liderlik Tarziniz

Maske
7,20
8,07
6,95
6,72
9,63
7,32
8,76
8,82
8,20
7,72
9,14
7,11
8,34
7,23
6,32
7,71
7,62
6,89
7,26
4,34
6,98

Ortalama

Diisiik +

on on o
) = W
~ N w

Ort.

Yonetim Tavsiyeleri

» Takim halinde karar verme surecinde yenilige, farkli perspektiflere ve deneyime
acik olun.

» Yergiden ziyade takdir ve dvglyle motive edin. Elemanlarinizin dogrularini ve
tavsiyelerini dikkate alin.

= Kurallari esneterek gerektiginde risk almayi ve hata yapmayi tesvik edin.

= Farkliliklara hosgoriinlzi gelistirin ve bunu zenginlik olarak gordin.

» Kaliteli tretim ile birlikte Pazar/piyasa beklentilerini ve musteri ihtiyaclarini
dikkate alin.

» Musterinin memnuniyeti ve ihtiyaclarinin karsilanmasi icin kurallar konusunda
biraz esnek olun.

» Cok ahlakgl ve nasihat edici olmayin. Ornek olun Elestirilerinizi kisa tutun.
insanlarin siireclerini ve farkliliklarini dikkate alin.

= Su iki seye dikkat edin: Pozitif motivasyon ve delegasyon.

= Kisileri motive edin. Merkeziyetcilikten kaginin. Delege edin ve sorumluluk verin.

» Kicuk hatalarn gdrmezden gelin. Ciddi ve asiri yargilayici tavriniz, astlarinizin size
gerekli bilgiyi vermemesine yol acabilir.

» Bir konuda agiklama, diizeltme, tartisma, hatalari gdsterme, ortaya dokme istegi

uyandiginda duygu durumunuza dikkat edin .
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Liderlik Tarziniz

Gergin, ofkeli ve kizgin iseniz bir adim geriye cekilin ve o duygulari geride tutun.

» Mikemmele ulasmak yerine bazen sadece iyi ile yetinmesini bilin. Geriliminizi
azaltmak icin mizaha basvurun, sakalasin, olani kabullenin.

» insanlari daha fazla tesvik edici ve moral verici olun.

» Karsinizdaki insani kosulsuz, yargisiz olarak, sadece anlamak icin dinleyin.
Hedefe ulasmak icin, tutulan yollarin ve uygulanan yontemlerin timind (strateji)
olusturabilen ve muimkiin olan en iyiye ulasmak icin tim imkanlan kullanip
harekete gecirebilen potansiyel bir liderlik tarzlari vardir.

Bu agidan gticlt olan yonleri;

Mikemmele ve en yiksek kaliteye erigmek, drnek olmak, planli ve stratejik
davranmak, dirtst ve adil olmak, dogru ¢6zimdu tim bilgi ve verileri toplayarak
mantiksal analiz ile bulmak ve uygulamak, yetkinlik ve tecriibe cercevesinde
kisileri gorevlendirme konusunda yeteneklidirler.

Yonetim ve liderlikte riskli potansiyelleri ise elestirel ve yargilayici olmalar,
kizginlik ve suglama, onyargih tutumlar sergileme, detaylari asiri 6Gnemseme, asiri
kontrolci olma, eksik ve hatalara anlayis gostermemeleridir.

Bilgi ve tecriibeleri ile orantili olarak is ve insan kaynaklarini bir araya getirme,
strateji olusturma, hedef belirleme konusunda yeteneklidirler. Sorunlari ve
hatalari gorme ve ¢ozim tretme konusunda akilcr analizler yapabilir, net ve kararl
tutumlar sergileyebilirler.

Gelisime inanmalari

nedeniyle surekli yiiksek standartlara ve kaliteye

ulagsmaya/ulastirmaya calisirlar.

Kisilerin bilgi ve yetkinligi oraninda isleri delege etmeye egilimlidirler. Yanlis ve
eksikler konusunda once hatirlatan ve uyaran, en sonunda ise elestiren ve
suclayan bir tutum sergilemevye egilimlidirler. Uretkenlik, diiriistliik ve yeterlilikleri
oraninda cevresindekileri takdir eden, gelistirici ve yonlendirici bir yonetim
anlayisina sahiptirler.

Bu Liderler;

» Ciddi, sert gorinumld, disiplin ve kurallar konusunda hassas, dirlst ve
gorevlerine bagldirlar (vazifesinastir). Detayll plan yaparak ve sonu distinerek ise
baslarlar, en iyi hedef ve sonuca dair net ve ayrintili bir fikre sahiptirler.

» Diger insanlari olmasi gereken yonde dizeltme egilimine sahiptirler ve genelde
iltifat etmekten ziyade elestirirler. Kontrol altina alma, isleri rayina sokma ve
disipline etme egilimindedirler. insanlari énceden belirlenmis ve dikte edilmis
kural ve sinirlar icinde tutmaya calisirlar.

» En temel vasifian kalite kontrolldur. Kalite ve kontrol birlikte yirir. Liderligi
mukemmel bir plan baslatarak ve her bir kisim icin sorumluluklar belirleyerek icra
ederler.

» Kimin caliskan, kimin takim oyuncusu oldugunu ve kimin olmadigini bilirler.
islerin dogru yapilip yapilamayacagi hususunda endiselendikleri icin sorumlulugu
paylagsma ve devretme noktasinda epey zorlanirlar. Kisilerin ‘'sorumluluk, bilgi ve
eylem vyetkinligini' dener, gozlemler, uygun buldugunda ise vyetki ve alan

devrederler.



Liderlik Tarziniz

Yéneticilerle Iyi Gecinmek icin

» Toplantilariniza ve gorismelerinize 6nceden hazirlanarak ve tam vaktinde gidin.
Randevunuza zamaninda gidin, gec kalmayi kolay affedemezler.

= Dizenli ve tertipli olun.

» Mesajinizi diizenli, aglk ve net halde ifade edin. Girig, gelisme ve sonug
seklindeki tarza uygun ifadeler kullanin.

» Nazik, olclll ve ciddi olun.

» Ondaki gerilimi azaltmak icin dl¢uli sekilde glilimseyin ve dengeli espriler yapin.
» Yonetim hiyerarsisini dikkate alarak dogru kanallardan ulasin.

» Hatalarinizi kabul edin, 6zUr dileyin ve bunda samimi olun. Zaten hatanizi ¢coktan
fark etmislerdir. Goruslerine katilmadiginiz durumlarda bunu direkt sdylemeyin.
Sadece " Eger soyle olursa... " diyerek akilci, Uzerinde calisilmig, tutarh
alternatifler onerin.

» GOrlsunlzu aktarirken tutarli ve objektif bir cerceveye oturtun.

» Ona elestiri yoneltirken dikkatli olun.

Elestiriden ancak cok iyi temellendirilmis, glicli ve nesnel mukayeseler iceriyorsa
ve sizin uzmanliginiza glveniyorsa dinleyebilirler. Kendi hatalarinizi da elestirinin
icine katin.

= Bir probleminizi aktarmadan once izin isteyin.

» GOrevinize tam olarak sahip ciktiginizi ve isinizi ciddiye aldiginizi belli edin.

» Isinizi kural, prosediir ve ilkelere uygun olarak yapin. Kurallar onlar igin cok
onemlidir.

» Dogru bildiginiz konularda dik durun ve kendinize giivenin. Ama diklesmeyin.

Calisanlara Daha lyi Yoneticilik Yapmak icin

» Beklentinizi ona net ve acik olarak ifade edin. Ona yazili ve tarihlendirilmis
hedefler verin.

» Onunla konusurken bagka islerle ugragsmayin ve dikkatinizi tam olarak ona verin.
» Islerini ivi yaptigi icin onu takdir ve tebrik edin.

» Olciilii espri ve sakalarla onun kendisini daha rahat hissetmesini saglayin.

» Mikemmele ulagsmak yerine iyiyle yetinmesi icin onu tesvik edin. Ayrintilara

takildigini veya kii¢lik bir hatada boguldugunu gortirseniz nazikge uyarin.
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(+/-) Potansiyeller
Kavramsal Distinme
Kararlilik

Ikna ve Miizakere Edici
Belirsizlik (Risk) Yonetimi
Kisiler Arasi iliski Kurma
Hedef Koyma

Sureg Odakllik

Oncelik (inisiyatif) Alma
Duygusal Dengeliliks
Sorgulama Yapabilme

Problem Cozme

Neden ve Sonuc Odakli (Analitik)

Hirsl

Galisma Azmi

Uyum Saglama
Anlagmazlik Yonetimi
Farkli Bakis Acisina Sahip
Isbirligine Aciklik
Esneklik

Hosgordld

Motive Etme

Is Yapma, Problem Cdzme ve Catisma Yonetimi

G.D.

+ Giiclii

7,31
7,23
7,22
7,22
7,15
7,15
6,98
6,94
6,62
6,58
6,51
6,22
6,21
6,17
6,08
5,75

Maske

8,60
8,74
8,07
8,93
8,76
7,93
6,89
8,82
8,09
7,56
7,72
7,11
6,73
6,15
6,77
6,74
8,30
7,62
8,04
6,58
6,98

Ortalama

Diisiik +

5 B 5 5 s 0 5 5 0 s s i i f f : : v

Ort.

Is ve egitim hayatinda;

Dikkatlidirler, uzun stire odaklanirlar, calismasinin bolinmesinden hoslanmazlar,
isinin tim detaylarina hakim olmaya caligirlar. Basladig isi bitirmeye onem
verirler, planli ve organize hareket edebilirler, daha iyi / verimli / kaliteli olmaya
yonelimlidirler, adil, tutarli ve mantikli davranan bir yapiya sahiptirler.

Prensip olarak isine deger veren ve isini geregi gibi yapmaya calisan; kural,
standart ve prensiplere uymaya 6zen gosteren, kaynaklarini en verimli sekilde

kullanarak en iyi isi cikarmaya ¢alisan kisilerdir.



Is Yapma, Problem Cdzme ve Catisma Yonetimi

Adil ve tarafsiz (objektif) olmaya, neden sonug baglantilarini gorlip ¢atismanin
Problemleri cozme surecinde; temellerini bulmaya ve akilci cozimler (rasyonel) bulmaya calisirlar. Ancak
Dogru bilgi ve verilere ulasmaya, neden sonug baglantilarini ortaya ¢ikarmaya,  karsisindakinin samimiyetsiz, mantiksiz, sorumsuz, hak gozetmeyen, keyfi ve
sorun alanlarini ve sorunlu kisileri belirleyip diizeltmeye calisarak problemi  kendi cikarlarina donuk (Stbjektif) oldugunu distindiklerinde, kizgin olurlar. Bu

mumkin olan en kisa ama en uygun ve dogru bicimde ¢cdzmeye yonelimlidirler. tlr catisma sureclerinde asiri 6fkeli, diglayici ve suclayici olabilirler.
Catisma yonetimi agisindan;

Mikemmellik ve ideali yakalama konusunda kati olmadiginda ¢ozim ve gelisim

istikametinde catigmalari yonetebilirler.
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(+/-) Potansiyeller
Arastirmaci Olma

Kararlilik

Zihinsel Merak

Sorumluluk,

Goreve Baglilik

Duygusal Dengeliliks

Strese Dayaniklilik

Problem Cozme

Hirsli

Calisma Azmi
Disadonuikliik,

Deneyime Aciklik,

Etkileme

Ozgiiven

Hareketlilik

Harekete Gegiren

Harekete Gegmekte Zorlanan
Icten Giidiilii (Motivasyonlu)

Uyumluluk,

Motive Eden ve Motivasyonu Bozan Faktorler

G.D.

+ Giiclii

7,40
7,15
7,00
6,94
6,58
6,51
6,44
6,41
6,19
6,13
6,10

Maske
9,14
8,74
9,29
7,11
6,72
8,09
8,19
7,72
6,73
6,15
8,92
8,91
7,23
7,71
8,20
6,39
6,20
6,22
7,21

Ortalama

Diisiik +

Ort.

Ne Motive Eder?

= Dlzenli ve temiz calisma ortami.

» Sistematik ve agiklayici bir sekilde sunulan bilgi.

» Anlayamadigi seyleri rahatlikla sorup cevap alabilmesi.

» Anlamadigl durumlarda bunun dogal gorilmesi ve anlamasina vyardimc
olunmasi.

» Caba ve gayretinin farkina varilip takdir edilmesi.

» Adil ve tutarli davraniimasi. ileriye doniik gelisim ve hedeflerin cizilmesi.

» Egitici / idareci ve sorumlularin yeterli ve kaliteli olmasi.

= Kurallarin adil / dogru olmasi ve bu konuda bilgilendirilmesi.

B s s 5 s 0 s . : : : : f :



Motive Eden ve Motivasyonu Bozan Faktorler

= Her seyin yerli yerinde olmasi.

» Bilginin kesin ve dogru olduguna inanmalari.

» Gelisime, yeni fikir ve alternatiflere acik, bilgi ve tecrtibelerine kulak verilen is
ortamlarinda daha aktif ve verimli olabilirler.

» Herkesin sorumluluk ve gorevlerine tam olarak uydugu, isini tam olarak yaptigy,
yeterli olduguna inanildigi ortamlarda daha verimli ve etkin olurlar.

» Sonuca ulastiginda, islerini tam ve zamaninda vyaparak verimli ve etkin

olabildiginde daha enerjik ve motive olurlar.

» is yaparken rahatsiz edilmedigi, kesintiye ugratiimadiginiz ortamlarda daha
verimli olabilen bir yapidadirlar.

» Sistemli, planl, kural ve prensiplerin net oldugu durumlarda daha motive
olabilirler.

» Belirsiz, kuralsiz ve disiplinsiz ortamlarda calismakta zorlanirlar. ilke ve
prensiplerinin sorgulanmasi ve bunlardan taviz verilmesi istendiginde, mantikl ve
gercekci gelmeyen hedef ve surecler dnerildiginde performansi diser ve rahatsiz

olurlar.
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Ekip Calismasi, Rekabet, Zaman ve Risk Yonetimi

(+/-) Potansiyeller G.D. Maske Ort.
Kavramsal Diistinme 860 3
Kararlilik = 8,74 g
Planlama ve Organize Etme - 720 *
Oncelik (inisiyatif) Alma 715 882 =
Organize Etme 705 820 ,—'3
Bilgi Paylagimi 6,63 744 g - 5,51
Uyum Saglama 6,22 6,77 - 5,24
Anlasmazlik Yonetimi 6,21 6,74 4+ 1531
Takim Caligmasi 6,17 6,32 %i,,. - 1025
Isbirligine Aciklik 6,08 7,62 8 . 5,42
Insan Odaklilik - 5,94 - 5,51

Maske: Ortama Uyum, farkli sosyal rollerin ve sosyal iliskilerin getirdigi talepleri
karsilamalari, bunlarla basetmeleri ve denge saglamalari konularinda 6grenilmis veya

ogretilmis cabadir.

Kurallar ve prensipleri belirli olan, gorev dagiimi iyi yapiimig, herkesin sorumluluk
ve gorevine duyarl oldugu bir ekip icinde ¢alismaya cok uygun bir yapidadirlar.
Buna karsin kurallara uymayan, sorumsuz, disiplinsiz, ihmalkar, asiri duygusal ve
tepkisel kisilerle calismakta zorlanirlar. Gorev dagiiminin ve hiyerarsinin belirsiz
oldugu durumlarda yeterince motive ve verimli olmakta zorlanirlar. Sartlar uygun
oldugunda Uzerlerine aldigl gorev ve sorumlulugu tam ve zamaninda yerine
getirmeye calisirlar, ekip arkadaslarina gelisim yoninde motive ederler.
Rekabetten cok ‘destekleyici ve gelistirici’ bir sirecten yanadirlar. Ancak rekabet
edildiginde is ahlaki ve ilkelerinden ayrilmaksizin rekabet etmekte cekinmezler.
Risk sureclerinde bilgi ve yetkinlikleri oraninda, sorumluluk alani cercevesinde risk
alma ve yénetme konusunda yeteneklidirler. Ancak bu durumlarda kismen gergin,
kontrolcd, tavizsiz ve elestirel bir gortinim sergileyebilirler. Planli ve disiplinli
yapilari nedeniyle islerini zamaninda yapmaya 0zen gosterir ancak yanlis ve eksik

yapmamak adina isleri aceleye getirmemeye calisirlar.



Ekip Calismasi, Rekabet, Zaman ve Risk Yonetimi

Detaylar ve kurallar konusundaki hassasiyetleri ile orantili olarak zaman ve
zaman yonetimi konusunda sorunlar yasayabilirler.
Ekip Calismasinda Potansiyel Ozellikleri;
» Glndem ve planlara uymak, sireci kontrol ve takip etme konusunda
yeteneklidirler.
» Kendi sorumluluk ve gorevlerine dikkat ederler. Ekip tyelerinin de hem kendi
sorumluluklari hem de ekip hedefleri ve projeleri konusunda takipci ve gelistirici
olmalarini beklerler.
» Sistem kurma konusunda yeteneklidirler. Akilci ve mantikli ¢dztimler dretir ve
insanlarin bu sistem ve ¢6ziim mekanizmalarina uymalarini beklerler. Agik s6zld,
elestirel tutumlan dlclyl kagirdiklarinda rahatsiz edici olabilir.
» Kaynak ve zaman kullanimi konusunda niteliksiz veya az verimli kisilere
tahammudl etmekte zorlanabilirler.

» Toplanti ve egitimlere gec kalan, yeterli ilgi ve katimi gostermeyen kisileri tolere
etmeme ve gittikce ylkselen bir dozla elestirme egilimindedirler.

» Hedef ve amaca yonelik olmayan, yeterince verimli bulmadigl toplanti ve

egitimler gerginlik ve kizginliga sebep olabilir.

» Belirledigi standartlara uyulmasi konusunda hassas, zaman zaman bu konuda
sert ve the meydan okuyucu bir tutum takinabilirler.

» Kisisel (Slbjektif) ve duygusal tutumlara az tolerans gosterirler. Taviz, hosgoru
ve yumusamay!i sistem ve sireci bozan tutumlar olarak gordirler.

» Eylem, verimlilik ve etkinlik konusunda gii¢li bir beceriye sahiptirler.

» GOrev ve sorumluluklarinizi tam ve zamaninda tamamlamaya calisirlar.

» Gergin ve ofkeli olmadig strece pratik, gercekgi, gelistirici ve sonuca ulagma
konusunda destekleyicidirler.

» Problemlere mantikli ve nesnel yaklasirlar, sorunlari dogrudan ve kararli bir
sekilde ele alip cozimlemeye calisirlar.

» Slre¢ ve insan yonetimi konusunda yeteneklidirler. Ancak ofkeli ve gergin
olduklarinda cevrelerini gerebilir ve mutsuz edebilirler.

» Standartlar, basar ve verimlilik dlctitleri olusturarak herkesin bunlara uymasini

ister ve bunlar takip etmek isterler.
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Stres Altinda Potansiyel Riskler

Stres altinda sergilediginiz tutum ve davranis tipiniz;

4

Dizen, kuralara uyma ve bir isin tam zamaninda ve geregi gibi yapiimasi
konusundaki duyarhigina bagli olarak stres yasayabilirler.

Sirecler planladigi gibi yurimediginde, kalite ve zamanlama konusunda sorun
oldugunda, etik kurallara ve is disiplinine uygun davranimadiginda, haksizlik,
sorumsuzluk, ciddiyetsizlik ve soziinde durmama gibi tutumlar soz konusu
oldugunda stres ve gerginlik yasayabilirler. Bu durumlarda gergin, kati, yargilayici
ve suclayicr olabilirler. Olumsuz slre¢ devam ettiginde ise karamsarlik,
anlasilmama, yasantisinda ve is veriminde disme, hedef ve iliskilerini sorgulama

ve insanlardan uzaklagma egilimi gosterebilirler.

» Bir isi tam, eksiksiz ve geregi gibi yapmaya ¢alisma egilimi isi bitirmeyi zaman

zaman geciktirebilirler.

Kisiler stres durumunda kendi ana tiplerinden farkii olan bir tipin sagliksiz diizeyindeki
tutum ve davranislari sergiler. Kisilerin bu durumda sergiledigi tutum ve davranislar en
cok kacindigi davranislardir.

Bu davranislan gézlemleyebiliyorsaniz, stres altinda oldugunuz séylenebilir.

» Tam ve eksiksiz is yapma ve yaptirma arzusu nedeniyle hem kendilerine hem de
cevrelerine hata ve eksiklikler konusunda fazlaca yiklenmelerine, ofkeli ve
yargilayici tutumlar sergilemelerine neden olabilir.

= Prensip ve kurallar konusunda hassasiyeti, miidahaleci ve elestirel tutumlar
takinmasina yol acabilir.

» Kendisine zaman zaman asiri yiklenebilir ve rahatlamakta zorlanabilirler.

» Dogrulugundan emin oldugu bilgi ve yontemler konusunda kati, tavizsiz ve
talepkar olabilirler.

» Hatalara toleransin azligi ve kontrolcl tavri nedeniyle zaman zaman asiri kuralci,
uzlasmaz, onvargili, vargillayici, gergin, igneleyici ve suclayic bir tutum
sergileyebilirler.

» Caliskan, isini ciddiye alan, ahlak ve adalete dnem veren, kurallara dikkat eden

biri olup disiplinli, titiz ve diizenli olmaya dikkat eden bir yapidadirlar.



Stres Altinda Potansiyel Riskler

Zorlanabilecekleri Yonler;

» Beklentileri karsilanmadigli zaman, kendilerine ve baskalarina karsi ciddi bir hayal
kirikligr duymak.

» Cok fazla sorumluluga sahip olmanin (oldugunu hissetmenin) yiki / sikintisini
sikca ifade etmek.

= Yaptiklari her seyin hicbir zaman yeteri kadar iyi olmadigini distinmek.

» insanlar icin yaptiklarindan dolayi takdir ggrmemekten sikca yakinmak.

» Baskalarinin kendileri kadar siki ve cok calismadigini gormekten dolayi duyulan
rahatsizliklarini fazlaca ifade etmek.

» Yaptiklari veya yapmak zorunda olduklari seyler hakkinda takintili olmak.

» Gergin, tedirgin olmak ve isleri asir ciddiye almak.

Potansiyel Riskler; (Tehlikeler sonucunda ortaya cikabilecek olan her potansiyel durum tiplere gére farkliliklar gosterir. Bu riskleri tanimliyor olmak énlem almamizi

kolaylastiracaktir. Ornegin; deprem olma ihtimali gibi)
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Rahat iken Sergiledigini

ic denge ve duyumsal rahatlik arayan kisi.;

Ongordiigii isler ve siirec olmasi gereken nitelikte ve zamanda gerceklestiginde,
gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirdiklerinde kendilerini rahatlamig
hissederler.

Kontrolli ve ciddi tutumu bir olclide gevsetirlerse daha neseli, keyifli ve

kendiliginden bir tutum sergiler, daha kabullenici ve hosgorili olurlar.

Ozellikler

Rahat, huzurlu, mutlu oldugunda sergileyebilirler. Bu davranisiar stirekli veya mutlaka
sergilenmeyebilir.

Kisiler rahat ve dingin durumunda kendi ana tipinden farkli olan bir tipin saglkli
diizeydeki tutum ve davranislarini sergiler. Kisilerin bu durumda sergiledigi tutum ve

davranislar en ¢ok ihtiyac duydugu ve kendisini tamamlayici tutum ve davranislardir.

Bu durumlarda farkh fikirlere ve c¢ozlimlere daha acik ve esnek bir tutum

sergilerler.

Kabul ettiklerinde rahatlama olusturan faktorler;

» Hata yaptiginda kendilerini kinamadan degerlendirmek.



Rahat iken Sergilediginiz Ozellikler

» Bagkalarina karsi duyarli ve saygili davranmak.
» Kendine karsi nazik ve affedici olmak.
» Merhametli ve bagislayici olmak.

» insanlarin farkliliklarini ve siireclerini kabul etmek.
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Ogrenme Tarziniz ve Ogrenme Ortamlariniz

Ogrenme Tarz;

» Ciddi ve dikkatlidirler. Konulari dikkatle dinlerler ve kapsamli/ayrintili notlar alma
egilimindedirler. Adim adim ve sistematik olarak 6grenmeye calisirlar.

= Ayrintilara dikkat ederler. Sebep sonug baglantili ve sistematik bir zihinsel isleyis
mekanizmasina sahiptirler.

» Tutarhlik ve mantik ararlar. VVerilen bilgilerin de bu nitelikte olmasini beklerler.
Egitimcinin yetersiz ve daginik anlattigl durumlarda 6grenme basarilari diiser.

» Egitimcinin odagini kaybettigini veya eksik anlattigini hemen fark eder ve

bundan rahatsiz olabilirler.

Egitimde iletisim Tarz;

» Ciddi, saygili, duygulara kapilmadan mantikli ve tutarli konusurlar. Acik ve net
olmava calsirlar.

» Mantiga, ahlaka, dogruluga ve gerekliliklere vurgu yaparlar. Ogiit alip vermeye
egilimlidir.

» “Yapmaliyim.” ya da “Yapmamaliyim.” seklinde disunur ve konusurlar.

ideal Ogrenme Ortami;

» lyi calismaya, adalete ve dogruluga deger verilen, herkesin sorumluluk ve
haklarini bildigi, ic disiplin ve diizenin oldugu siniflar veya caligma alanlari.

» Kurallarin adil ve mantikh olup devaml ciddiyetle uygulandigi ortamlardan
hoslanirlar.

» Fiziksel sartlarin gerekli standartlarda olmasina duyarhdirlar.



Meslek Kisilik Tipleri (Holland)

Kisilik Tipleri; Holland Meslek Envanterindeki kavramlara gore, bizim 6lcme yontemlerimizle iiretilmistir.

16
8,5900
8 6,8700 6,5100
4
2
1
Fikirler calismayi tercih  Rutin islere uyumlu, takim  insanlar yerine araclarla Yonetsel becerileri st dlizey sosval Yaraticilik yetenegine
eden, analitik, kavramsal calismasina yatkin, calismayi tercih ederler, = gelismis, degisime ayak = becerilere sahip, arkadas =~ sahip, hayal glictiile
distinme, sorgu detaylara dikkat eden, dtizenli, goreve bagl, uydurabilen, deneyime canlisi, takim halinde  olaylara farkli bakabilen,
yapabilme, detaylara hesap verebilen, detaylara dikkat eden, acik, risk alabilen, calismaktan keyif alan, estetik kaygisi olan,
dikkat edebilme, zihinsel = kontrolct, masa basinda hesap verebilirliligi yiksek, girisimci, biitce isbirligine agik, disadontk,  empatik, fikir Greten,
meraka sahip, elestirel calismaya yatkin sakin = sorumluluk alabilen, titiz yonetmeye yatkin insanlarla iletisime elestirel bakabilen
distinmeye yatkin kisilerdir. kisilerdir. kisilerdir. girmekten hoslanan insanlardir.
kisilerdir. yardimsever kisilerdir.
Arastirmac Kisilik Geleneksel Kisilik Gercekei Kisilik Girisimci Kisilik Sosyal Kisilik Sanatg Kisilik
Tipi-A Tipi-Gl Tipi-G Tipi-Gr Tipi-S Tipi-Sn
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Meslek Kisilik Tipleri (Holland)

Basiniza gelebilecek en buyuk talihsizlik hoslanmadiginiz ve sizi mutlu etmeyecek bir konuda meslek secimi yapmanizdir. Mesleklerin gerektirdigi farkl kisilik

ozellikleri vardir. Kisilik 6zelliklerini tanimak, kariyer secimlerini buna gore yapmak kisinin kendisine yapacagi en buyuk yatinmdir.

Kisilik Tipleri Aciklama G.D.
Arastirmac Kisilik Fikirler calismay tercih eden, analitik, kavramsal distinme, sorgu yapabilme, detaylara dikkat edebilme, zihinsel meraka

Tipi-A sahip, elestirel distinmeye yatkin kisilerdir.

Geleneksel Kisilik Rutin islere uyumlu, takim calismasina vatkin, detaylara dikkat eden, hesap verebilen, kontrolci, masa basinda calismaya

Tipi-Gl yatkin sakin kisilerdir.

Gercekei Kisilik insanlar yerine araclarla calismayi tercih ederler, diizenli, géreve bagli, detaylara dikkat eden, hesap verebilirliligi yiiksek, 687
Tipi-G sorumluluk alabilen, titiz kisilerdir. '
Girisimci Kisilik Yonetsel becerileri geligmis, degisime ayak uydurabilen, deneyime agik, risk alabilen, girisimci, blitce yonetmeye yatkin -
Tipi-Gr kisilerdir. '
Sosyal Kisilik lst dlizey sosyal becerilere sahip, arkadag canlisi, takim halinde calismaktan keyif alan, isbirligine acik, disadontk, insanlarla

Tipi-S iletisime girmekten hoslanan yardimsever kisilerdir.

Sanatci Kisilik Yaraticllik yetenegine sahip, hayal glict ile olaylara farkl bakabilen, estetik kaygisi olan, empatik, fikir Greten, elestirel

Tipi-Sn bakabilen insanlardir.



(+/-) Potansiyeller

Galisma Azmi

Sonug Odaklilik

imajini Fazla Onemseyen

Girigkenlik

Amaca Uygun (Pragmatik)

Davranan

Icten Giidiilii (Motivasyonlu)

Motive Etme

Bireysel Secim Modulu

V Secilen; = Satis
Aciklama

Amac ve eyleme dontk bir isi yapmak icin duyulan sinir tanimaz istektir.

is yaparken istenen ve arzu edilen sonuclarin elde edilmesine odaklanmaktir. Yapilan isi sonuca, dnem ve

onceliklerine gore siralamak, arzu edilen hedeflere ulagsmaya caligmaktir.

Bir kimsenin cevresinde biraktigi etkiyi onemseyerek, bu etkiyi olumlu anlamda sekillendirmeye dontk

caba sarfetmesidir.

Yapilmasi gereken konularda ¢ekingen davranmamak, sorumluluk almaktan kacinmamak, gerektiginde
ugrastigl konunun saghkli yirimesi icin ilgili riskleri de g6z oninde bulundurarak oncelik kullanmaktan

cekinmemektir.

Dogrulugu ve gercekligi tek yanli olarak yalnizca hareketlerin sonuglari ve basarilar ile degerlendiren,

amaca, hedefe donuk faydaci davranis bicimidir.

Calismaya baslarken, herhangi bir dig gudileyiciye ihtivac duymadan, belirlenmis olan hedefe

gerceklesene kadar caba gostererek devam etmektir.

Bir konu ya da amaca dontik, kisilere 6zgtiven ve moral verme faaliyetidir.

G.D.

5,54

5,52

Maske

6,15

7.42

8,25

8,20

7,95

6,22

6,98

+ Giiclii

Ortalama

Diisiik +

Ort.

4,43

- 4,36

4,49

4,46

- 4,57

- 4,20

- 4,42
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[ " insan olmanin bilinci ile duyarli yiirekler,

caba gosterdigi sirece ¢cozilemeyecek sorun yoktur. , ]

Kisilerin distnce, duygu ve davraniglar arasindaki farklar ve bu
farklarin arkasinda yatan nedenleri, sahip olduklar yetkinlikleri en
ust dizeyde gerceklestirmeleri konusundaki degerlendirmeler
uzerine 2011 vyilinda arastirma ve gelistirme calismalarina
basladik.

Psikolog, yazar, raporlama uzmani ve egitimcilerden olusan
donaniml bir ekiple birlikte, dl¢me degerlendirme sureci de dahil
olmak uzere surekli gelistirdigimiz projemizi kapsaml ve bilimsel

bir caligma surecinden gecirerek canli bir sistem haline getirdik.

Bu topraklarda yasayan insan yapisina %100 uyumlu ve kapsamli
bir kisilik 6lgme ve degerlendirme araci olarak 2015 yilinda
envanterimizi hayata gecirdik.

Bu surecten beri onbinlerce kisisel rapor urettik, 21.000 kisi ile
bilimsel calismamizi yaptik, halen ulkemizde deger vyaratacak
evrensel bilimsel caligmalar yurutmekteyiz.

Insana yatinm yapmayl misyon edinmis, dinamik ve biiyiime

isteklisi tum kurum ve kuruluslara rahatlkla tavsiye ederiz.





