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Siz de rahatsiz misiniz?

+* Kurumsal atalet ve verimsizlik,

% Is glicii kaybi ve motivasyon eksikleri,

¢ Gorev, yetki ve sorumluluklarda karmasa yasanmasi,

* Is sahiplenmeme,

¢ Yeni yonetici ve personelin oryantasyon giicliigi,

*¢ Mevzuata uygunluk saglayamama,

+»* Dis denetimlerde tespit edilen konulara yonelik proaktif tedbir

alamama,

+*»* Operasyonel sorunlar ile ugrasmaktan stratejik konulara ve deger
katacak vizyonlu projelere vakit ayiramama,

¢ Kurum ici iletisimin bozuk olmasi,
* Amac ve hedeflerin gerceklestiriiememesi, projelerin hayata

ecirilememesi
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Siz de ister misiniz?

% Ust seviyede miisteri memnuniyeti saglamak
%+ Ust seviyede calisan memnuniyeti saglamak
»» Sektorde lider firma olmak

+* lhracat yapmak

** Ar-Ge ve inovasyonu siirekli yapmak

s+ Know-how satan bir firma olmak
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Terminolojl

“» Ekonomiklik
“* Verimlilik

s Etkinlik

s Etkililik
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Varliklarin
Getiri Orani
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Terminolojl

“» Ekonomiklik: Uygun duzeydeki kaliteyi de gozeterek
kullanilan kaynaklarin maliyetinin en aza
indirilmesidir.

< Verimlilik: Uretimde kullanilan girdilerin sabit
kalmasi kosuluyla belirli bir kalitede en fazla mal
veya hizmetin uretilmesi ya da daha yuksek miktar
ve kalitede mal ve hizmet uretimi i¢in daha az
miktarda girdi kullaniminin saglanmasdir.

< Etkinlik: Istenilen etki ile gerceklesen etki arasindaki
iligkiyi ifade eder.

» Etkililik: Sonuclara ulasma, orgutsel hedeflere
hizmet etme derecesini ifade eder.
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Etkinlik (Etkenlik) Etkililik

SUREG

(Proses)

Surecicin gereklikaynaklarin Surec ciktisinin hedefe
kullaniima derecesi ulasma yetenegi

Verimlilik - Uretkenlik

Etkililik 1le etkenlik
arasindakioran
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Neden?

*» Krizlere karsi daha dayanikli bir gsirket yapisina
kavusturur.

 Sirket performansinin artmasini saglar.

*» Finansal kaynaklara dusuk maliyetli olarak
erisebilmeyi mumkun kilar.

** Rekabet gucunun artmasini saglar.

< Sirket itibarinin artmasini saglar.

** Yerli ve yabanci ortakliklar kurulmasini kolaylastirir.
*» Sirket degerini artirici rol oynar.

> Surdurulebilirligi saglar.
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Kurumsal Yonetim

v Etik kurallarin belirlenmesi ve uyumun takibi,

v Riskleri izlemek ve risk yonetim politikasini

belirlemek,
v Kurumsal performansi izlemek,

v Risk yonetimi, finansal ve operasyonel kontrol

sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasini saglamak.
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Risk Yonetimi

“ Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

** Risklerin kabul edilebilir duzeyde olup olmadigina

karar vermesi,

“» Kabul edilebilir duzeyde degillerse, bu risklere karsi

uygun onlemleri almasi,
** Riske karsi bir ic kontrol cercevesinin olmasi,

“ Kontrollerin etkin calistigindan emin olmasiu.
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Ilc Kontrol
COSO Kubu

Risk Degerlendirmesi

I-Inntrnl Faall'gretlerl
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Ic Denetim

\ Amaclar H Politikalar H Mevzuat ‘

" Varlklar Mali Bilgi
Faaliyetler Varliklar Muhasebe

Kaynaklar Kayitlari Yonetim

: ! . Bilgisi

Etkil Dogru Zamaninda
Ekonomik N -
bt Korunmasi Tam Giivenilir

Ic Denetim
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Ilc Denetimden Beklentiler

Paydas

Yonetim Kurulu Guvence (surprize yer yok)

Yonetim Guvence ve katma deger (yonetsel bir aracg)
Orta Kademe Guvence saglamaya yardim (yonetsel kontrol)
Dis Denetci Artan guvence, bilgi paylagsimi (surekli denetim)
Denetleyici ve Bagimsizlik ve nesnellik (sorgulama)
Duzenleyici

Kurumlar

Toplum Sosyal sorumluluk, yesil ekonomi

Hissedarlar Deger ve bilginin korunmasi
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Ilc Denetim

Kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim

sureclerinin etkililigini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik,
sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek,

kurumun amaclarina ulasmasina yardimci olur.

The Institute of
Internal Auditors




Ic Kontrol Sistemi Kurulum

Yol Haritasi
1) Ekip olusturulmasi

2) i¢ diizenlemelerin yapilmasi ve yayinlanmasi

3) Proje sorumlusu, ekipler ve diger gorevlilerin
egitilmesi

4) Isletme igi farkindalik ve kabul olusturma
5) Uygulama metodolojisi secimi
6) Mevcut durum analizinin yapilmasi
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Ic Kontrol Sistemi Kurulum
Yol Haritasi

7) Eylem planlari olusturulmasi
8) Pilot uygulama calismalari ile tecriibe kazanilmasi

9) Pilot calismalar sonrasi kazanilan tecriibeler
dogrultusunda, gerekli diizenlemelerin yapilmasi

10) Takimlarin uygulama ¢alismalarina baslamasi ve
calismalarin periyodik olarak koordinasyon komitesine
raporlanmasi,

11) Olusturulan sistemin degerlendirilmesi ve eksikliklerin
giderilmesi.
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Odaklanma

**Kisa vade

v'Risk degerlendirme ve kontrol faaliyetlerinin
lyilestirilmesi,

*»*Orta vade
v Bilgi & iletisim ve izleme,
**Uzun vade

v’ Kontrol ortaminin iyilestirilmesi
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COSO IC KONTROL STANDARTLARI

e W /
KONTROL RiSK KONTROL BiLGi VE [
ORTAMI DEGERLENDIRME | FAALIYETLERI ILETISIM T A
STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI
SN o
Etik Degerler ve Hedeflerin Kontrol Stratejileri Raporlama ic Kontroliin
Dirdstlak Belirlenmesi ve Yonetimleri Degerlendirilmesi
Risklerin Proseddrlerin Kurum ici Hata,

Misyon Organizasyon
Yapisi ve Gorevler

Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Personelin Yeterliligi
ve Performansi

Suistimallerin
Belirlenmesi

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri

Sorumluluklarin
Gozetilmesi

Degisimin izlenmesi

Hesap Verebilirligin
Guclendirilmesi
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COSO
Committee of Sponsoring Organizations
1985

e American Institute of CPA’s (Amerikan Yeminli Mali Musavirler
Enstitisi)

e American Accounting Association (Amerikan Muhasebe Dernegi)
e Financial Executives Institute (Mali Yoneticiler Enstitlsu)
e Institute of Internal Auditors (Uluslararasi ic Denetciler Enstitiisi)

e Institute of Management Accountants (Yonetim Muhasebecileri
Enstitisi)
SPONSORING ORGANIZATIONS

D & ¢ fei GA M=

fokus

/ AI(ADEMiS__i

Sayfa 29



Diger Ulkelerdeki
Farkh Kontrol Cerceveleri

= Kanada - COCO

- Ingiltere - Cadbury

= Guney Afrika - King

= Turnbull Guidelines, UK
= Australia/New Zealand 4360 Standard
= OECD Principles for Corporate

Governance
= Federation of European Risk

Management Association
fokus
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Ic kontroliin tanimi (COSO tanimi)

“j¢ kontrol, bir isletmenin yénetimi ve diger
calisanlarindan etkilenen ve asagida belirtilen amacglara

ulasmada makul seviyede teminat veren bir islemdir:
¢ Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi
*** Mali tablolarin giivenilirligi

** Mevcut regiilasyonlara uygunluk”

fokus

/ AKADEMiS__i




Ic Kontrol

+* i¢ kontrol bir siirectir.
+*i¢ kontrol insanlarin miidahalesinden etkilenir.
*»* i¢c kontrol makul giivence saglar.

** i¢ kontrol sonug odaklidir.

fokus
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COSO - Kontrol Ortami

Gozlem

Bilgi ve iletisim

Kontrol Faaliyetleri

Risk Degerlendirmesi

Kontrol Ortami

fokus
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Tepedeki tarz (tone at the top)

Yonetimin felsefesi/gozetimi
Kontrol kulturu

Calisanlarin yetkinligi

IK uygulamalari

Yonetim kurulunun dikkati ve
yon gostermesi

Calisanlarin kontrol bilinci ve
kontrol farkindahigi

Etik degerler

Diger tum bilesenlerin temeli




COSO - Kontrol Faaliyetleri

Gozlem

Bilgi ve iletisim

Kontrol Faaliyetleri

Risk Degerlendirmesi ’

Kontrol Ortami

AKADEMIiSI

Risklerin etkisini azaltmak icin
uygulanan prosedurlerdir

Manuel kontroller

IT’'ye bagimli manuel kontroller
Otomatik kontroller

Performans ve farklilik raporlari
IT genel kontrolleri

Fiziksel kontroller

GuUnluk aktivitelere bagimli
TUum caliganlari igerir
Gorevlerin ayriligi prensibi




Ilc Kontrol Ornekleri

Finans direktoru, satis raporunu butce ile her ay karsilastirmaktadir.

Alacak yaslandirma raporu aylik periyotta gozden gecirilerek 60 gunden uzun
suredir odenmemis borg¢larin takip edilmesinde kullaniimaktadir.

Faturalar, sistem igerisine yerlestirilmis otorizasyon limitleri dogrultusunda
onaylanmaktadir.

Satis muduru tarafindan aylik raporlar ile satis ekibinin gegen seneye gore
satislari ne oranda gelistirdigi incelenmektedir.

Depodaki tum envanterin sayimi her ay gerceklestirilmektedir.

Kullanici adi ve sifrelerinin kullaniimasi elektronik odeme sistemine erisimi
kisitlamaktadir.

Her aksam veri yedeklemesi sistemce yapilmaktadir.

Bankaya talimat gonderilmeden once uzerine yetkili iki kiginin imzasi
alinmaktadir.

Musteri veritabani uzerinde yapilan degisiklikler ertesi sabah veri sahibinin
ekranina bir liste halinde dusmektedir.
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COSO - Bilgi ve lletisim

Gozlem

Bilgi ve iletisim

Kontrol Faaliyetleri

Risk Degerlendirmesi ’

Kontrol Ortami

Basarili bir kontrol icgin bilginin
akisi (yukari, asagi ve karsilikl)

Politika ve prosedurlerden baslar

Bulgularin yonetime
raporlanmasina kadar surer

Karar verme mekanizmalari igin
ic ve dig faktorler hakkinda
bilgiye erigim

Dogru, tutarli bilginin zamaninda
temini ve erisim




COSO - Izleme

GoOzlem

Bilgi ve iletisim

Kontrol Faaliyetleri

Risk Degerlendirmesi

Kontrol Ortami

Kontrol sistemlerinin
degerlendiriimesi

Surekli gdzlem ve i¢ denetim
Kontrol eksikliklerinin yonetim

kurulu ve Ust yonetime
raporlanmasi ve takibi




Kisitlar

**Makul giivence saglamasi

**Operasyonel miikemmellik insanlarla
muimkun.

**Finansal standartlar.
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Bizi Ne Bekliyor?

“+*Onyargilar

**Umutsuzluk

s Asiri1 ve gereksiz kontroller

“*Isbirligini kétiiye kullanma (birlikte suistimal)
‘*Maliyet * Fayda

fokus
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Asiri ve Gereksiz Kontroller

*»* Gereksiz biirokrasi

+ Uretkenligin azalmasi

*islerin gereksiz karmasiklasmasi

“*islerin uzamasi ve is ile ilgili gecikmeler yasanmasi

** Kuruma deger katmayan faaliyetler lizerinde
gereksiz caba harcanmasi

*»* Kaynak israfi

fokus
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Oz

“* Her eksikligin ve yetersizligin koku bir iyi yonetim
Ilkesinin ihlaline kadar uzanir.

*» Tespit edilmemis veya onlem alinmamis bazi riskler
cok yikici sonuclar dogurabilir.

*» Sirketinizde is ve islemlerin yolunda gittiginden
(dogru yurutuldugunden) nasil emin oluyorsunuz?

*» Amac: En az maliyetle, en uygun kalitede, dogru isi

dogru yapmak.
fokus

/ AKADEMISI
ENLD




COSO IC KONTROL STANDARTLARI
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STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI
SN o
Etik Degerler ve Hedeflerin Kontrol Stratejileri Raporlama ic Kontroliin
Dirdstlak Belirlenmesi ve Yonetimleri Degerlendirilmesi
Risklerin Proseddrlerin Kurum ici Hata,

Misyon Organizasyon
Yapisi ve Gorevler

Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Personelin Yeterliligi
ve Performansi

Suistimallerin
Belirlenmesi

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri

Sorumluluklarin
Gozetilmesi

Degisimin izlenmesi

Hesap Verebilirligin
Guclendirilmesi
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Usulstzlik ve
Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

Paydaslarla iletisim

Raporlama ve Takip




1'inci Bilesen : KONTROL ORTAMI

Kontrol Ortami Standartlan

1. Etik Degerler ve Dirlstllk

Risk Degerlendirmesi

2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve
Gorevler Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve lletisim
3. Personelin Yeterliligi ve e
Performansi

4. Yetki Devri

AKADEMIiSI



1’'inci Bilesen : KONTROL ORTAMI

Standart 1: Etik Degerler ve Duristlik
Personel davranislarimi  belirleyen kurallann  personel tarafindan  bilinmesi
safglanmalidir.

1.1, i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahipleniimeli ve

desteklenmelidir.
1.2. idarenin yoneticileni i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele drnek olmalidir.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir.

1.4. Faaliyetlerde diristlik, saydamlik ve hesap verebilirik saglanmalhdir.
1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir,

1.6. idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgeler dogru, tam ve glvenilir olmalidir.

AKADEMIiSI



Etik Degerler ve Durustluk

» Yoneticilerden beklenen baslica etik davranislar nelerdir?
» Personelden beklenen baslica etik davranislar nelerdir?
» Baslica etik disi davranislar belirlenmis midir?

» Etik davranis kurallarinin bilinmesini ve benimsenmesini

saglayacak yontemler gelistirilmis midir?

» Etik disi davranislarin bildirilmesi ve sonuglandirilimasina

iliskin acik prosedirler tanimlanmis midir?

fokus
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Ornek: Haftanin etik slogan
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1’'inci Bilesen : KONTROL ORTAMI

Standart 2: Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

2.1. idarenin misyonu yazih olarak belirenmeli, duyurulmah ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

2.2. Misyonun ger¢ceklestirimesini saglamak Uzere idare binmler ve alt birimlennce
yuriitilecek gorevier yazih olarak tarmmlanmal ve duyurulmalidir.,

2.3. ldare birimlerinde personelin gorevierini ve bu goreviere iliskin yetki ve
sorumluluklanini kapsayan gbrev dafilm cizelgesi olusturulmah we personele
bildirilmelidir.

2.4 Idarenin ve birimlennin teskilat semasi olmah ve buna bagh olarak fonksiyonel
gorev dafilimi belirlenmelidir.

2.5. idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumiluluk
dadilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gbsterecek sekilde olmalidr.

2.6. idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yoriatolmesinde hassas goreviere iliskin
prosedirleri belidemeli ve personele duyurmalidir.

2.7. Her dizeydeki ybneticiler verilen gbrevierin sonucunu izlemeye yinelik
mekanizmalar olusturmahdir.

AKADEMIiSI



Misyon, organizasyon yapisi ve gorevlere iliskin
temel sorular

¢ Stratejik Planlama ¢ergevesinde belirlenmis yazili bir misyon var
midir?

¢ Misyonun tiim personel tarafindan bilinmesi ve benimsenmesini
saglayan bir yontem gelistirilmis midir?

< Idari birimlerin (en alt diizey birime kadar) gorev, yetki ve
sorumluluklari yazili olarak belirlenmis midir?

¢ Birimlerin gorev tanimlari ile misyon arasinda bir uyumsuzluk
var midir?

*»* Teskilatlanmaya iliskin diizenlemeler, hesap verme
mekanizmalarini ve bu mekanizmalarin isleyisini saglayacak
raporlama kanallarini iceriyor mu?

fokus

/ AKADEMISI
ENLD




Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Sirketin Misyonu

Birimlerin gérev
tanimlari

Alt birimlerin gorev
tanimlan

Personelin gorev dagilim
cizelgesi

AKADEMIiSI
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Misyon, organizasyon yapisi ve gorevlere
iliskin temel sorular

*»*Birimlerde gorevli her personel icin yazili gorev

tanimi var midir?

= Birim & Alt birim

Gorev adi (veya unvan adi)

Temel yetki, gorev ve sorumluluklar
Gorev icin gerekli beceri ve yetenekler
Diger gorevlerle iliskisi

Onay boéliimii ve personele tebligata iliskin bélim

*** Hassas gorevler yazili olarak belirlenmis midir?

idarenin hedeflerini etkileyebilecek &nemli kararlar
Gizli bilgilere diizenli erisim

Mali degeri yiiksek olan is ve islemlerle ilgili gorevler
Yiiksek seviyede 6zel uzmanlasma gerektiren gorevler
idarenin itibarini olumsuz etkileyecek durumlar

fokus
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Standart: 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

2.1. insan kaynaklan yonetimi, idarenin amac ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik almalidir.

3.2 Idarenin yonetici ve personeli gbrevierini etkin ve etkili bir sekilde yuritebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmaldir.

3.3. Mesleki yeterlilie onem wverilmeli ve her gorev icin en uygun personel secimelidir.

3.4. Personelin ise alinmas: ile gorevinde ilerleme we ylkselmesinde liyakat ilkesine
uyulmal ve bireysel performans goz dndnde bulundurulmalidir.

3.5. Her gorev icin gerekli egitim ihtiyact belifrenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyvetleri her yvil planlanarak yurutulmeli ve gerektiginde guncellenmelidir.

3.6. Personelin yeterili§i ve performans: bagh olduju yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonuglan personel ile gorisulmelidir.

3.7. Performans deferlendirmesine gore performans: yetersiz bulunan personelin
performansini  gelistirmeye  yonelik Onlemler alnmal, yuksek performans gosteren
personel igin odillendirme mekanizmalan gelistirilmelidir.

3.8, Personel istihdami., yer dedistirme, Ust goreviere atanma, egitim, performans
degerdendirmesi, ozluk haklan gibi insan kaynaklan yonetimine iliskin dnemli hususlar
yazil olarak belirlenmis olmal ve personele duyurulmalidir.
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Personelin yeterliligi ve performansina iliskin
standartla ilgili temel sorular

¢ Birimlerin gorev tanimlarindan yola cikilarak is analizleri
yapilmis midir?

% Is analizlerinden vyola ¢ikilarak yonetici ve personelde
aranacak nitelikler her unvan ya da gorev icin belirlenmis
midir?

** Maliyet fayda analizleri cergcevesinde kadrolar belirlenmis
midir?

++ Ihtiyaca uygun kisilerin secimini saglayacak giivenilir ise alim
siirecleri belirlenmis midir?

Personel Gorev

Tanimlari

fokus

AKADEMIiSI
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Personelin yeterliligi ve performansina iliskin
standartla ilgili temel sorular

¢ Egitim stratejisi ve prosediirleri belirlenmis midir?

v’ Egitim ihtiyaci anketleri

v’ Egitim programlari (Teorik ve Uygulamali)
v’ Yurtdisi egitim ve stajlar

v’ Egitim sonu degerlendirmeleri

v Kisisel gelisimi destekleyen konferans, calistay vb.
calismalara katilim

Hizmetici Egitim

Plani

fokus

AKADEMIiSI




Personelin yeterliligi ve performansina iliskin
standartla ilgili temel sorular

s Kariyer gelistirme ve liyakat sistemine iliskin prosediirler
belirlenmis midir?

v’ Yukselme/Basari kriterleri

v’ Personel performans gostergeleri
v’ Kariyer planlamalari

v’ Odiil mekanizmalari

v’ Dusuk performans kararinin hangi verilere
dayandirilacaginin belirlenmesi ve bunun biitiin ¢alisanlara
duyurulmasi

v  Goreve son verme kriterlerinin agik olarak belirlenmesi ve
personele bu kriterlerin duyurulmasi

fokus
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Standart 4: Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin siniflan agikga belirlenmeli ve yazili olarak
bildinimelidir. Devredilen yetkinin onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

4.1. Is akis sireglerindeki imza wve onay mercileri belidenmeli ve personele
duyurulmahdir.

4.2. Yetki devirlen, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen
yetkinin simirlarim gosterecek sekilde yazih olarak belirlenmeli ve ilgililere bildinlmedidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin onemi ile uyumilu olmalidir.
4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenefe sahip
olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgryi aramalidir.,

AKADEMISI



Yetki devri esaslari

+» Karar alma ve is siiregleri ¢ercevesinde, ilgili mevzuat da
dikkate alinmak suretiyle, yetki kullanimlarinin envanteri
¢citkariimalidir.

% Idari kararlarin veya islemlerin hangi idari makam veya
personel tarafindan alinabilecegi ya da yapilabilecegi
yvazih olarak belirlenmelidir.

** Yetki devri yapilacak yoneticide aranacak nitelik ve
deneyim her durum icin yazili olarak belirlenmelidir.

¢ Yetkiyi devralanlar, yetki devredenlere belirli donemlerde
rapor vermeli ve yetkiyi devreden bu raporu talep
etmelidir.

+*»* Yetki devrine iliskin esas ve usulleri iceren bir diizenleme

foku

/ AKADEMISi
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yapiimalidir.
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Yetki Devrinde Dikkat Edilecek Hususlar

v’ Sinirlari agikga belirtilmeli
v Kismi olmali, tiim yetkiler devredilmemeli
v’ Bilgi, deneyim, yetenek kosulu

v’ Yetki devredilen kisi belirli donemlerde devredene bilgi
vermeli, devreden de silireci takip etmeli

v’ Buna iliskin rapor formati belirlenmeli
v Onay ve i¢ Genelge ile ilgililere duyurulmali

v’ Yetki devri devam ettigi miiddetce yetkiyi devreden o yetkiyi
kullanamaz.

v’ Yetkiyi devreden veya devralan makamdaki personel degisse
bile yetki devri kaldiriimadikg¢a gecerliligini korur.

fokus

/ AKADEMISi
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Standart 4: Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin siniflan agikga belirlenmeli ve yazili olarak
bildinimelidir. Devredilen yetkinin onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

4.1. Is akis sireglerindeki imza wve onay mercileri belidenmeli ve personele
duyurulmahdir.

4.2. Yetki devirlen, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen
yetkinin simirlarim gosterecek sekilde yazih olarak belirlenmeli ve ilgililere bildinlmedidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin onemi ile uyumilu olmalidir.
4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenefe sahip
olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgryi aramalidir.,

AKADEMISI



KONTROL ORTAMI BIiLESENiI ARACLARI

< MEVCUT DURUM ANALizi
<*VERIMLILIK SORUNLARININ TESHISi

<*ORGANIZASYONEL VE YONETSEL SURECLERDE PERFORMANS
ANALIZLERI

< BIRiIM/BOLUM ETKENLIGi PERFORMANS ANALIZLERI

“+ETiK DEGERLENDIRME ANALIZLERI

fokus
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KONTROL ORTAMI BiLESENi ARAGLAR

< CALISAN MEMNUNIYETi ANALIzi
« BILGI SISTEMLERIi iIHTiYAC ANALIZLERI

< CALISAN TUM KADRO UNVANLARINA AiT iS ANALIZLERI

fokus
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KONTROL ORTAMI BiLESENi SONUC
CIKTILARI

<+ MEVCUT DURUM TESPITINDE YAPILAN ANALiIZ SONUCLARI
» ETiK DAVRANIS KURALLARI
< TEMEL SURECLER

» IS AKIS SEMALARI

» iS AKIS SEMALARI LISTESI

ORGANIZASYON SEMALARI

ORTAK GOREV SORUMLULUK VE YETKILER

L0

4

L)

)

e

*%

e

*%

e

*

IS TANIMI VE GEREKLERi BELGELERI

fokus
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KONTROL ORTAMI BiLESENi SONUC
CIKTILARI

< EGITIM/DENEYiM TABLOSU

<» GOREV ENVANTERI

% GOREV DAGILIM CiZELGESI

% HiZMET iCi EGITIM YONETIM SiSTEMI

% YETKi DEVRi FORMU

% GOREV DEVRi FORMU

% HASSAS GOREVLER BROSURU

«» BIREYSEL PERFORMANS DEGERLENDIRME YONETIM SiSTEMI

fokus
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IC KONTROL SISTEMI

Kontrol Ortam ’

fokus




Risk Yonetimi

*» Hedefler

v Gerceklesmesini istedigimiz sonuclar
** Riskler

v Hedeften her tirlti sapma
“ Kontroller

v Riskleri bertaraf ederek veya minimize ederek
hedeflere ulagsmayi saglayan araclar ve yontemler

fokus

/ AKADEMISI
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Degisen Risk Profili

Uygunluk

Fmansal
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Staretjik ve Isletme
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ilk 10 Risk (2015 yil)

Cost Stakeholder
competitiveness confidence

Political shocks o

Sovereign debt W
A Regulation and
compliance

Macroeconomic risk

Cost cutting and prof

Managing talent
and skill shortages

Customer Operational
reach agility

2013 ranking and expected A Upin - Same w Down in
f( 2015 ranking 2015 ' in 2015 2015

ayiak: Ernst&Young isletme Risk Raporu, 2015




llk 10 Firsat (2015 yili)

Cost Stakeholder
competitiveness confidence

w Excellence in investor

- Leveraging CSR and
public confidence

Investing in
cleantech

o GCGlobal optimization and
relocation of key functions

Customer Operational
reach agility

2012 ranking and expected A Upin e Same w Lessin
2015 ranking 2015 in 2015 2015

ak: Ernst&Young Igletme Risk Raporu, 2015



Denetim Bulgusu Sebep Kontrol Faaliyeti
(2013)

Destekleme siirecine 1. Destekleme 1. Hatali . I¢ Kontrol
iliskin ic Kontrol Sirecinde Sistemin destekleme Sisteminin
yapisinin kurulmamasi odemesi kurulmasi
olusturulmamasi ve yapilmasi
denetlenmesindeki 2. Gorev tanimlarinin 2. Gorev devrive
eksikliklerden dolayi net olmamasi, 2. lIsletme zararinin vekalet sisteminin
riskler meydana olusmasi olusturulmasi
getirdigi 3. s sireclerinin/

elektronik ortamda 3. Banka

olmamasi, sorgulamalarinin

dizenli yapilmasi
4. Personel
hareketlerinin fazla 4. Denetimlerin
olmasi duzenli yapilmasi

f )kus

AI(ADEMISI
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Risk yonetimi nedir?

“Risklerin belirlendigi, hangi risklerin oncelikli olarak
coziimlenmesi gerektiginin degerlendirildigi, risklerin
yonetilmesi igin strateji ve planlarin gelistirilerek
uygulandigi sistematik bir surectir.” TUSIAD, Kurumsal
Risk Yonetimi

“Kurumun hedeflerini elde etmek icin makul bir
guvence saglamak lizere, kurumu etkileyecek potansiyel
olaylari tanimlamak ve risk kapasitesi icinde yonetmek
amaciyla tasarlanmis bir stirectir” COSO, Kurumsal Risk
Yonetimi

forebeters

/ AKADEMISi




RiISK YONETIM SURECI

Risk Yonetim ™\

i Siireci . ]
{ Izleme J Degerlendirme J




Risk YOnetim Sureci

¢ Risklerin Tespit Edilmesi

¢ Risklerin Degerlendirilmesi

*** Risklere Cevap Verilmesi

*** Risklerin Gozden Gegirilmesi ve Raporlanmasi

fokus

/ AKADEMI S__i
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Risklerin Tespit Edilmesi-temel sorular

** Amaca ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?
** Kritik siireclerimiz nelerdir?

*»* Paydaslarimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz lizerindeki
olumlu — olumsuz etkileri neler olabilir?

¢ Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?
*» Hangi varliklarimiz kritik 5neme sahiptir?
¢ Usulsiizliik ve yolsuzluk alanlari neler olabilir?

fokus

/ AKADEMI S__i
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Risklerin Tespit Edilmesi-temel sorular

+*»* Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda
aksayabilir?

+»* En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

*»» En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

+» Hangi faaliyet ya da siiregler daha karmasiktir?

+** Cezai yaptirimlara maruz kaldigimiz alanlar hangileridir?

fokus
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Risklerin Degerlendirilmesi

** Risk degerlendirmesi, riskler tespit edildikten sonra risklerin
Olclilmesi ve dnceliklendirilmesi asamalarini kapsar.

% Olcme, her riskin olma olasiligi ve etkisinin hesaplanmasidir.

“* Onceliklendirme, risklerin élgme sonucunda aldiklari puanlar
dogrultusunda 6nem derecesine gore siralanmasidir.

** Risk degerlendirme, tespit edilmis risklere karsilik verilip
verilmeyecegine ve karsilik verilecekse fayda/maliyet dengesi
acisindan en uygun olan karsiligin secilmesine yardimci olur.

fokus

/ AKADEMiS__i




Riske cevap verilmesi

fokus

AKADEMISi
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Riske Cevap
Verme
Yontemleri
Firsatlan
Kabul Etmek Kontrol Etmek Devretmek Kaginmak Degerlendirme




Standart 5. Planlama ve Programlama

5.1. idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve oOlglilebilir hedefler saptamak, performanslarini
Oolcmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamali

5.2. idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile
bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini
iceren performans programi hazirlamali

5.3. idareler, stratejik planlarina ve performans programlarina
uygun olarak butce hazirlamali

5.4. Yoneticiler faaliyetlerin stratejik plan ve performans
programina uygunlugunu saglamali

5.5. Yoneticiler 6zel hedefler belirlemeli ve duyurmali

5.6. Hedefler, spesifik, olclilebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli
olmali

fokus
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Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi
idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag¢ ve
hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢c ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak o©nlemleri
belirlemelidir.

6.1. Her yil sistemli bir sekilde hedeflere yonelik riskler
belirlenmeli

6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri analiz
edilmeli

6.3. Alinacak onlemler icin eylem planlari olusturulmali

fokus
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RiSK DEGERLENDIRME ARACLAR

< is Analiz Formu istatistikleri

¢ Birim/Boliim Etkenligi Degerlendirme Anketi

** Organizasyonel ve Yonetsel Siireclerde Performans Analizi Anketi
** Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Degerlendirme Anketi

< i¢ Kontrol Giivenilirlik Testi

» Etik Degerlendirme Anketi

» Calisan Memnuniyeti Anketi

¢ I¢ Paydas Memnuniyeti Anketi

+ Bilgi Teknolojileri Mevcut Durum Analizi

fokus
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RiSK DEGERLENDIRME SONUCLAR

*IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

% lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi

% lyilestirmeye Acik Alanlarin Konsolide Edilmesi (Beyin Firtinasi)
+»* Fark Analizi

+t* Temel Risk Listesi

fokus
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Kontrol Faaliyetleri

» Kontrol stratejileri ve yontemleri

v’ idareler, hedeflerine ulasmayl amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemlerini belirlemeli ve uygulamahdir.

% Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

v’ idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara
iliskin dizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

s Gorevler ayrihgi

v' Hata, eksiklik, yanlislik, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali
karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastiriilmahdir.

% Hiyerarsik kontroller

v' Ydneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
» Faaliyetlerin surekliligi

v’ idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri almahdir.
% Bilgi sistemleri kontrolleri

v’ idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir.

fokus
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KONTROL FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Onleyici

Tespit Edici Yonlendirici

KONTROL
FAALIYETLERI

Acil Eylem

Planlari




Kontrol faaliyetleri-Yonlendirici Kontroller

Belirli bir sonuca ulasmayi saglamak icin yapilan kontrollerdir.

fokus

/ AKADEMISi

v’ Kurumsal degisiklikleri yansitmak Uzere siirekli
giuincellenen, kabul edilmis bir teskilat semasi

v Rehberler, resmi goriisler, el kitaplari, brostirler, afisler
gibi uygulamaya yonelik dlizenlemeler

v' Amag, hedef, faaliyet ve projelere iliskin yazili birim ve
alt birim gorev tanimlari

v/ Gorev tanimlar dogrultusunda kisilerin unvan, bilgi ve
deneyimleri dikkate alinarak hazirlanan gorev dagilim
cizelgeleri

v Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi igin
mevzuata, hiyerarsik yapiya ve gorevin gereklerine
uygun yazili yetki devirleri

v Kurum icinde etkili iletisim ve raporlama araglar



Kontrol faaliyetleri
Tespit Edici Kontroller

*»* Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zararin ve
sorumlulugun tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir.
Ornegin; uygunluk kontrolleri.

s Donemsel sayimlar/fiziksel envanterler
Sayimlarin/envanterlerin kayitlarla karsilastiriimasi

*»* Faklhiliklarin tespiti ve analizi icin uygun yontemler
belirlenmesi

¢ Sorumluluklarin ve uygulanacak miieyyidelerin tespiti

fokus
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Kontrol faaliyetleri belirlenirken dikkate
alinacak hususlar

o Uygulanacak faaliyetlerin kim(ler)/hangi birim(ler)
tarafindan gerceklestirilecegi

Faaliyetlerin hedeflenen bitis tarihleri
Faaliyetlerin uygulanmasi icin gerekli kaynaklar
Kritik basari faktorleri

Faaliyetlerinin nasil dokiimante edilecegi

O
O
O
O
O

fokus
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Faaliyetlerin izlenmesine yonelik siiregler




fokus
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Kontrol faaliyetleri yontemleri

Karar alma ve onaylama: Faaliyetlerde karar alma ve onaylama
mercileri acik ve yazili bir sekilde belirlenmelidir. Karar alma ve
onaylama yalnizca yetkili kisiler tarafindan yapilmahidir.

Gorevler ayriligi: bir islemin, sirecin veya faaliyetin iki veya daha
fazla asamasinin uygulanmasindan farkh c¢alisanlarin sorumlu
olmasini 6ngoren kurallar ortaya koymalidir.

Cift imza sistemi: Bazi riskler igin bir islemin iki imza ile gecerli olmasi
ongoriilmelidir. Cift imza yontemi, list yoneticiye sunulan bilgiler
(raporlar, bilgi notlarn, istatistikler vb.), atama emirleri, s6zlesme
imzalanmasi ve 6deme yapilmasi v.b konularinda uygulanabilir.

Veri mutabakati: Farkh belge ve kaynaklardaki verilerin eslestirilmesi
seklinde uygulanir.



O
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Kontrol faaliyetleri yontemleri

Gozetim prosediirleri: Gorevin verilmesi ve yerine getiriimesine
iliskin gozetim prosediirleri yoneticiler tarafindan glinliik olarak
uygulanmalidir.

On mali kontroller: On mali kontrol, gelir, gider, varlik ve
yikimluliiklerine iliskin mali karar ve islemlerinin; biit¢e, finansman
programi, mali mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi yoniinden yapilan
kontroldiir.

Muhasebe prosediirleri: Bu prosediirler, belirli bir tarihteki tiim mali
islemlerin muhasebesinin tam, dogru ve zamaninda yapilmasini
saglamalidir. Bu prosediirler ilgili mevzuat ve muhasebe standartlari
uyarinca olusturulmalidir.



O
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Kontrol faaliyetleri yontemleri

Yolsuzlukla ilgili bildirim prosediirleri; Yolsuzluk ve usulstizliiklere yol
acan idari zayifliklarin, tutarsizliklarin ve ihlallerin ihbar edilmesi,
incelenmesi, tespit edilmesi ve raporlanmasi i¢in kurallar ve
prosedirler olmahidir.

Varlik ve bilgiye erisim: Yoneticiler, yalnizca varlik ve bilgilerin
korunmasi ve/veya kullanimindan sorumlu kisilerin bunlara erisimi
konusunda yetkilendirilmesini saglamalidir.

is surekliligi: “Giindelik islerin” aksamasi durumunda hizmetin
devamliigini saglamak lizere gerekli tedbirlerin mevcut olmasi
gerekir. Bliyuk bir aksaklik olsa da idarenin miimkiin oldugunca
islemlerine devam edebilmesini saglayacak is Siirekliligi Planlarinin
bulunmasi gerekir.



Kontrol Faaliyetlerinin Etkinligi

Amaca uygun (Yeterli) olmasi

Kapsamli, makul ve kontrol hedefleriyle dogrudan baglantili olmasi gerekir.

Ehven maliyetli olmasi (Beklenen faydayi asmamasi

Donem boyunca yapilmis plana gore siuirekli olarak is gormesi

Anlasilabilir ve dogrudan riskle ilgili olmasi

Belgelendirilmis olmasi

Etkililigi degerlendirilene kadar siirdiiriilmesi gerekir.

AKADEMIiSI



«Bilgi ve iletisim»

Isletmelerde;
J Kontrol Ortami gereklilikleri

JRisk Degerlendirme

L
. . 0,
JKontrol Faaliyetleri KontrolFeciiyeferi %,

o

dizleme

bilgi paylasimi ve iletisim yoluyla saglanir.

fokus
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Bilgi ve Iletisim
Bilgi ve iletisim:

L)

L)

» Sirketler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar
alma sureclerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.

Raporlama

s+ Sirketin amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi

» Sirketler, gelen ve giden her tirlt evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandinldigi ve dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip
olmalidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

*» Sirketler, hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde
bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

fokus
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Bilgi ve Iletisim

‘*Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac
duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger
sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan
verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini
kapsar.




Bilgi YOnetimi
+¢ Bilgi ihtiyacinin planlanmasi,

¢ bilginin kurum ici veya kurum disi kaynaklardan elde
edilmesi,

> siniflandirilmasi,
**» depolanmasi,

s*yorumlanmak uzere ilgili yerlere, dogru zamanda
gonderilmesi

»» glincellenmek lizere gozden gegirilmesi
**imha edilmesi

stirecidir.
fokus
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fokus

/ AKADEMISi

Bilgi YOnetimi — Planlama Asamasi

Planlama asamasi, bilgi ihtiyaclarinin belirlenmesi ile
baslar. Sirketin faaliyetlerini etkin bir sekilde
siirdiirebilmesi amaciyla, tim asamalarda; kimin ne tiir
bilgiye, ne zaman, hangi kaynaklardan ve hangi kapsamda
ihtiya¢c duyacaginin degerlendirilmesini icermektedir.



Bilgi YOnetimi
Bilginin olusturulmasi ve toplanmasi

+» Bilgiler olusturulacak bilgi havuzlarinda toplanmalidir.

+¢ Bilgi havuzunda yer alan bilgiler stratejik ve operasyonel
diizeyde, bilgi hiyerarsisine uygun olarak tasnif edilerek
kullanima ac¢ik tutulmahidir.

+¢ Bilgi havuzunun yonetimi sirket biinyesinde olusturulacak
siireclere hakim bir ekip tarafindan yapiimalidir.

fokus

/ AKADEMISI




Bilgi YOnetimi
Bilginin olusturulmasi ve toplanmasi

¢ Bilginin toplanacagi baslica kaynaklar:
v’ Talimatlar, onaylar,
v’ Blutce planlari, tahminler, calisma planlari,
v’ Taslaklar,

v’ Raporlar, politikalar, 6zet notlar, gerekce ve faaliyetleri
destekleyen diger dokiimanlar,

v Toplanti dokiimanlari, giindem ve kararlara iliskin
kayitlar

v Komisyon dokiimanlari, gorev tanimi, tyelerin listesi
v Bilgi talepleri ve cevaplar, e- postalar, cevap formlari

v’ Sablonlar, ilgili talimatlar, her tir formatta
tamamlanmis cevaplar

v Bilgisayar ortamindaki her tir veri

fokus

/ AKADEMISI
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fokus

/ AKADEMISi
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Bilgi YOnetimi
Kayit ve Dosyalama
Elektronik ortamdakiler dahil gelen ve giden her turlii
evrak ile daire i¢ci haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedilmesi, siniflandiriilmasi, dosyalanmasi  ve

arsivilenmesi ile bu hizmetlerin kapsamli ve giincel bir
sisteme sahip olmasi gerekmektedir.

Kayit islemi, baslangic ve onay asamalarn dahil is ve
islemlerin butlin sureglerini kapsayacak sekilde nihai
tasnife kadar surdurilmelidir.

Belgelerin dosyalanmasinda kararlastirilacak bir Dosya
Plani esas alinmalidir.



Bilgi YOnetimi
Arsiv Hizmetleri

** Arsiv hizmetleri; idarelerin elinde bulunan ve ileride
arsiv malzemesi haline gelecek malzemenin tespit
edilmesi, herhangi bir sebepten dolayi bunlarin kayba
ugramamasi, gerekli sartlar altinda korunmalarinin
temini muhafazasina lizum gorilmeyen malzemenin
ayiklama ve imhasini igerir.

fokus

/ AKADEMISi
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Bilginin Kullanilmasi ve Paylasimi

¢ Kurumsal bilginin paylasimi, o bilginin
sorumlularina ulastirilmasi, tepkilerin alinmasi ve
degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve  tekrar
sorumlularina iletilmesinden olusan bir donguddr.

fokus

/ AKADEMISi




Bilginin Gozden Gegirilmesi

s Sirketler bilginin planlanmasi, olusturulmasi,

fokus

/ AKADEMISI
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toplanmasi, belirlenmesi, tanimlanmasi, bilgiye
erisim ve kullanim gibi bilgi yonetiminde yer alan
temel siirecleri periyodik olarak degerlendirmeli
ve sonuclar yoneticilerle paylasiimalidir.



Bilgi GlUvenligi

‘*Hangi formda olursa olsun, bilginin mutlaka
uygun bir sekilde guivenligi saglanmalidir.

v’ Veri butiinligliniin korunmasi,

v Yetkisiz erisimin engellenmesi,

v’ Mahremiyet ve gizliligin korunmasi,
v’ Sistemin devamliliginin saglanmasidir.

fokus

/ AKADEMISi
" e 2




lletisim

“*iletisim, kisiler ve/veya isletmeler arasinda, hizmet
sunumu, kararlari destekleme ve paylasma,
faaliyetleri ylirutme ve koordine etme gibi amaclarla
vapilan bilgi degisimidir.

fokus

/ AKADEMISi




Raporlama

* Idareler, politikalari, programlar, faaliyet ve projelerine
iliskin mali ve mali olmayan bilgileri ve sonuglari yazili
veya sozlu olarak ilgili kisi ve mercilere, belirli zamanlarda
raporlamalidir.

*»* Bu kapsamda, idare icinde yatay ve dikey raporlama agi
vazihi olarak belirlenmelidir.

fokus

/ AKADEMISi
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ic Kontrol
Bileseni

Bilgi ve iletisim

Kontrol Ortami

Sirketin misyonunu gerceklestirmek tzere, birim
ve alt birimler ile personelin gbérev tanimlarinin
yazih olarak olusturulmasi ve duyurulmasi

Risk YOnetimi

Riskleri yonetmek Uizere Risk Kaydi ve Raporlama
sisteminin olusturulmasi ve yéneticiler ile tim
personelin erisiminin saglanmasi

Kontrol s stirecleri ve is akis semalarinin yazili olarak
Faaliyetleri belirlenmesi ve duyurulmasi
izleme Yilhk is planlarinda yer alan hedeflere iliskin
raporlamalar
fokus
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Standart 14: Raporlama

Sirketlerde raporlarin,

= Tard

= Kim tarafindan

= Ne siklikta ve ne zaman hazirlanacagi
= Kime sunulacagi

= Dayanagi

= Raporlama ilkeleri

acikca belirlenmis ve personele duyurulmus olmalidir.

fokus



Standart 16: Hata, Usulsuizliik ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

Sirket icerisindeki yasa-disi ve etik degerlere uygun
olmayan davranis ve eylemler hakkinda,

bilgi sahibi kisilerin (calisanlar veya paydaslar) bildirimde
bulunabilmelerini saglayacak

yontemler belirlenmeli ve
duyurulmalidr.

fokus
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Standart 16: Hata, Usulsuzluk ve
Yolsuzluklarin Bildirilmesi

@

J Nelerin ihbar edilebileceg;,

A lyi niyetli ihbarcinin
glvenliginin ve gizliliginin nasil
saglanacag),

Sirketler, kendi yapilari ve | lhbarinidare icinde hangi

raporlama mekanizmalarina asamalardan gegilerek

uygun olarak, calisanlarinin yapilabilecegi,
ve Uclinci kisilerin stiphe ve |4 Yapilanihbarlarin idarece nasil
iddialarini  bildirebilecekleri degerlendirilecegi ve hangi
diizenleme ve sireclere eylemlerin gerceklestirilecegi
sahip olmalidir (kurum ici |nc.el_eme veya
' sorusturma gibi),
J Thbarciya konuyla kimin
ilgilendiginin, onunla iletisime
gecip gecemeyeceginin,

degerlendirme ve/veya
fokus /  sonuglarin bildirilmesi -

/ AKADEMISI



Izleme

izleme, idarenin amac¢ ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol
sisteminin beklenen katkiyi1 saglayip saglamadiginin i¢ kontrol
standartlarina uyum c¢ercevesinde degerlendirilmesi ve sistemin
iyilestirmeye ac¢ik alanlarina yonelik eylemlerin belirlenmesidir.

Standart 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi
s Sirketler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

fokus

/ AKADEMISi
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fOxus
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Standart 17. ic Kontroliin Degerlendirilmesi

e

Sirketler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

17.1. i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem |

birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir. |
\. ,

.- _— — — -4

17.2. i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, |
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir. \

17.3. i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmaldir.

17.4. i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve |
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir. \

17.5. i¢c kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir |
eylem plani ¢ergevesinde uygulanmalidir. \

/ AKADEMISi
+see tnrvehded < g



IZLEME

ic kontrol sisteminin kalitesinin, kontrollerin tasarim ve isleyisinin ve
alinmasi gereken énlemlerin degerlendirilmesinden olusan siirectir.

izleme; i¢c kontrol sisteminin, beklendigi sekilde isleyisinin ve
kosullardaki degisikliklere uyum gostermesinin saglanmasi amaciyla
gerceklestirilir.

fokus

/ AKADEMISI




fokus

IZLEME

Oi¢ kontrol sistemine iliskin sorunlari zamaninda tespit edip
giderebilmeye,

O Karar alma siirecinde kullanilmak lizere daha dogru ve giivenilir bilgi
uretmeye,

O Dogru ve zamaninda mali tablolar hazirlamaya,
O i¢ kontrol sisteminin etkinligini diizenli araliklarla teyit etmeye,
O i¢ kontrol giivence beyanlari i¢in kanit olusturmaya,

yardimci olur.

/ AKADEMISi
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IZLEME

Nasil yapilir?
OsSiirekli izleme
OOzel Degerlendirmeler

Oiki yontemin birlikte kullaniimasi

fokus
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IZLEME

Surekli izleme;

O Genel olarak faaliyetlerin yiiriituldiugii sirada, devamh ve es
zamanli olarak gergeklestirilir.

O Faaliyetleri bizzat gerceklestiren personel ve onlari hiyerarsik
olarak denetlemekle gorevli yoneticiler tarafindan
gerceklestirilir.

O Faaliyetlerin goézetimini, karsilastirmalari ve Kkisilerin
gorevlerini yerine getirirken almis oldugu diger onlemleri
kapsar.

O Sorunlar daha cabuk tespit edilmesini saglar.

fokus

/ AKADEMISi
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fokus

IZLEME

Siirekli izleme yontemleri;

OMali raporlarin ve faaliyet raporlarinin goézden
gecirilmesi ve degerlendirilmesi

OKurum varliklarinin sayilmasi ve muhasebe
kayitlariyla karsilastirilarak tutarsizliklarin
arastirilmasi

OUclincii sahislardan gelen sikayet ve iddialarin
arastirilmasi

OCalisanlarin ve ilgili taraflarin goriislerinin alinmasi
ve degerlendirilmesi

/ AKADEMISi



IZLEME

Siirekli izleme yontemleri;

O Periyodik degerlendirme toplantilari yapilmasi

O Performans programlari gerceklesmelerinin licer aylik
donemler itibariyle raporlanmasi,

O On mali kontrol sonucu uygun goriilmedigi halde harcama
yetkilileri tarafindan gerceklestirilen mali islemlerin strateji
gelistirme birimleri tarafindan aylik donemler itibariyla st
yoneticiye raporlanmasi,

fokus
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IZLEME

Ozel degerlendirmeler;

OFaaliyetler ve siireclerden bagimsiz olarak yonetim ve
calisanlar tarafindan gerceklestirilen degerlendirme
faaliyetleridir.

fokus
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IZLEME

Ozel degerlendirme yontemleri
O Soru formlarinin/anketlerin kullaniimasi

O Oz degerlendirme calistaylari yapilmasi

O Danismanlik hizmeti alinmasi

O i¢ denetgiler tarafindan kurumun i¢ kontrol sisteminin ya da kritik
siireclerinin etkinliginin ve yeterliliginin degerlendirilmesi

fokus

/ AKADEMISi




17 numarali standardi saglamaya yonelik bazi
eylemler

Siirekli izleme prosediirlerinin belirlenmesi

i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi siirecine yonelik kurum igi
dokiiman(rehber, yonerge vb.) olusturulmasi

i¢ kontrol sistemi degerlendirme c¢alistaylari yapilmasi
i¢ kontrol sistemi degerlendirme anketleri diizenlenmesi

i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu hazirlanmasi

ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun siirekli yapiya kavusturulmasi

fokus

/ AKADEMISI




Kritik Basari Faktorleri

*Ust yonetimin sahiplenmesi
*»»Kapasite olusturma
**Durum analizi

s Katilimcihik

*»*Siirecin iyi yonetilmesi
**Planin hayata gecirilmesi

fokus
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Entegrasyon

STRATEJIK
PLANLAMA

RAPORLAR

YILLIK iS
PLANLARI




BASARIDA ON ONERI

1- “Misyonu” bilin

2- “Kontrol”ii bilin

3- “Standart”lan bilin
4- “En iyiler”i bilin

5- “Olay”lari bilin

6- “Sebep”leri bilin
7- “Etki”leri bilin

8- “insan”lar bilin

9- “lletisim”i bilin

: Sirketin amaclarini bilin.

: Malzemeler, testler, hatalar, formlar

: Neye gore karsilastiriimali

: Neyin, ne kadar test edilecegi

: “Gordiim” “Kontrol Ettim” “Kanitladim”

: “Yakaladim Diizelt” vs. “Problem Nedir ?”
: Sapma ne yapar?

: “Kritik Etkisi”, “Savunma ihtiyac”

Y/

“Problem Cozumu”, “Ekip Calismasi”

. "Ne", “NaSII”, “Kim", “NEden”, "Nig:in”

10- Modern Metotlari bilin.

fokus
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