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» Mus
iliskiler

» Firmada «Ortak Aklm elde etmenin bir yoludur.

» Firma icinde danisma-istisarenin onemili
yoludur.

» Diger kisiler-taraflar-kurumlardan, firmamizin

istediklerini elde etmede onemli bir aractir.
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» Toplantilarin

» Anlasma/Sozlesme yapma - Daha efkili paz

» Diger kisiler-taraflar-sirketlerin muzakerelerde
firmamiza karsi kullandiklarn muzakere taktiklerini

teshis etmede ve onlara karsi tedbir getirmede
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Muzakere Teknikleri-Kapsam1

e UYUSMALLI
« UYUSMAZLIGIN ANALIzZi
— POZISYON-IHTIYACLARIN AYRILMASI)
— CATISMANIN YENIDEN TANIMLANMASI
— BAKIS ACISI FARKLILIKLARININ ANLASILMASI

e MUZAKERENIN TANIMI, KAPSAMI, OZELLIKLERI VE ISLEVININ ORTAYA KONMASI
 KATILIMCILARIN MUZAKERECILIK BASLANGIC DUZEYININ TESPIT EDILMESI

e MUZAKERE CESITLERININ ORTAYA KONMASI

— PAYLASTIRICI MUZAKERELER

— BUTUNLESTIRICI MUZAKERELER

 KATILIMCILARIN MUZAKERECILIK TARZLARININ TESPIiTININ YAPILMASI

« MUZAKERE STRATEJILERININ OLUSTURULMASI VE UYGULANMASI (iKiLi iLGi MODELI
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— REKABETCI STRATEJILER
— UZLASMACI STRATEJILER
e MUZAKERE DINAMIKLERININ ANALIZININ YAPILMASI
— HEDEF NOKTASI, DIRENC NOKTASI

— iLK TEKLIF, KARSI TEKLiF, PAZARLIK SEPETI

— MUZAKERE (ANLASMA) ALANI, MUZAKERE EDILEN ANLASMANIN EN iYi
ALTERNATIFI

e MUZAKEREDE TAVIZLERIN ROLU VE KULLANIMININ ORTAYA KONMASI
—TAVIZ ALMA, TAVIiZ VERME

—~TAVIiZ ALMA-VERME PATERNI

— TAVIZ VERME STRATEJILERI

N
W (@ fokusakademi.com.tr

W kmdmdimir‘n.v



Muzakere Teknikleri- Kapsam 2

MUZAKERE SURECININ ANALIZI

» MUZAKERELERDE KULLANILAC KLERIN ANALIZI VE UYGULANMASINA
YONELIK ORNEK OLAYLAR

-~ SONUCA BIRLIKTE GITMEK TAKTIG]
— GERCEKLIK TESTI
—YI POLIS/KOTU POLIS TAKTIGI
— ZOR KONULARI SONA BIRAKMAK
— |TTIFAK KURMAK-SOSYAL KANIT TAKTIGI
— BLOF YAPMAK TAKTIGI
— SUYU BULANDIRMA TAKTIGI
— BASARIDAN FAYDALANMA TAKTIGI
® — SALAMI DILIMLEME (SONUCA PARCA PARCA GITMEK) TAKTIGI
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— DENEME TEKLIFI YAPMA
— KAPIDAKI AYAK TAKTIGI
— BOGEY (EVET AMA...) TAKTIGI

— PAKET YAPMAK TAKTIGI

— BUYUK KAP TAKTIGI

— TIRTIKLAMAK

— ANLAMIYORMUS-SAFI OYNAMAK
— IKNAYA YONELIK ARGUMANLARI KULLANMAK TAKTIGI.....

e MUZAKERE ETiGI

e MUZAKERELERDEKiI HATALAR VE DiKKAT EDILMES|I GEREKENLERIN INCELENMESI
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Muzakere Teknikleri- Oyun Uygulamalan

OMSULARIN UYUSMATZLIG
ANALIZI
— MIRAS PAYLASIMI MUZAKERESI
— MUZAKERE DINAMIKLERI (EV SATIN ALMA)
UYGULAMASI
— ORTAKLIK KURMA-IHALEYiI ALMA MUZAKERESI
— MUZAKERE TARZLARININ BELIRLENMESI ANKETI
— TV-AKTOR UYUSMAZLIGI
— YAZARLARIN ANLASMAZLIGI
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» Muzakereden Korkma, Utanma, Cekinme.

» Muzakere Masasinda Gucunun Farkinda
Ol.

» Statunu Konustur.

» Sana Statu Konusturuldugunda
Uzmanhgini Konustur.

» ilk Teklifi Yapmaktan Cekinme ve
Gerekirse

» Agresif ilk Teklif Yap.

UYGULAMALARI > ilk Teklifi Asla Kabul Efme.

» Kirmizi Cizgileri MUzakere Et.

» Ortalama Durumlarn Muiuzakere Et.
» Azar Azar Taviz Ver.
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KURU
EGITIMI - NICIN
KATILMALIZ

AKADEMISi

etkili isletmek icin,

Kurumunuzda takim calismasini giclendirmekicin,

Etkilesimde bulundugunuz paydaslarnnizia daha uzun vadeli iliskiler
gelistirmek icin,

Kurumsal kimlik — Kurumsal Baglilik - OrgUtsel Vatandaslik
kavramlar farkindalgi,

Kurumsal imaj ve itibarn olusturulmasindaki rolu anlasilacak,
Etkili iletisimin gUclU bir kurum kUItOronu tesis etmede katkilart,

GUclU bir kurum kuUltUroU tesisiyle kurumsal bagliigin arfinimasi
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- KAPSAM » o Kurum KUHUrinOn Teme

» — Kurumsal Tasarm
» — Kurumsal Davranis

» — Kurumsal lletisim
» — Kurum Felsefesi ve Vizyonu
» — Kurum Imaijl
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» [
Yonetimi
» * Kurum KUOItOrOnU Guclendirmede ve Aidiyeti saglam
Motivasyon
»  Kurum KUItOronU Guclendirmede Etkili Takim Calismasi
» * Kurum KUItOrOnde YUksek Performansi Etkili Kilmak
— «kutsal ineklem, «vasat calisanlan meselesi

» * Kurumsal Baglligi Tesis Etme Yol ve Yaklasimiar

\l fokusakademi.com ir
)



KULTURU- OYUN
UYGULAMALARI

Kurum lle ligili Sarki Yazma ve Icra
» Kurum KUItoro Gazetesinin Cikanlmasi

» Bireysel Degerlerin Belirlenmesi (Kisisel
Farkindalik) Oyunu

» Krizde Kurumun degerleri Uygulamasi (GUvenli
adaciklar)
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KU LTU RU - » Odullendirilen Seyle

SLOGAN » Senin Davranisin, Senin Sorumlulugundadrr.

» Calismaya Baslamanin En iyi Yolu, Calismaya

UYG U I.AMA I.A RI Baslamaktir!

» Bir Sey Yaparsan Olur, Yapmazsan Hi¢ Birsey
Olmaz.

» Etki Alanina Odaklan.

®

W (@ fokusakademi.com.ir

fohusakademicigno



KULTU
SLOGAN
UYGULAMALARI

Q

>

>

>

>

Kutsal inek Avi

Kendini Birileriyle Mukayese Edeceksen, Dogru
Mukayese Et.

Olumlu DUsUNnceyi Ara ve Bul.
Degistir, Terk Et veya Kabul Et.
Bak Ne Kadar Cok Yol Aldin!
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MEMNUNIYETI

NICIN
KATILMALI?

Motivasyon duzeylerini a
Zamani daha etkili kullanmanin yollarini kesfetmelerini
saglayarak,

Stresle ve zor durumilarla bas edebilmelerinin yollarini arhirarak

Kurumsal kulturu guglendirmede bireysel sorumluluklarin
farkina varilmasini saglayarak;

yani dolayh ve uygulamal yontemler kullanarak «musteri
memnuniyetinin artinimasm.
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» Tanisma Uygulamasi @

» Hizmet Verilen Kisinin Beklentilerini Dogru
Olarak Anlamak

» Hizmet Sunulan Kisi ile Efkili iletisim: Temel
lletisim Becerilerini Gelistirmek

» Kavramsal Olarak iletigim, iletisim Siureci
ve lletisim Modeli

» iletisimin insan lliskilerindeki ve Is
v \Y; N U ' Yasamindaki Yeri

» Acik iletisim kurmak
K/ \PS/ \M ] » jletisim sirecinde duygu durumlarini

anlamak

Empati becerisi ve iletisimdeki rolu

Etkili dinlemek (Empatik Aktif Dinleme)

>
» iletisimde dogru benlik kullanimi
>
» Kendini agmak
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Geribildirim vermek ve almak @

iletisimde Uygun Benlik Secimi

ikna etmek

$0zIU-Sozsuz Mesajlarin Ortak Olmasi
Gizli Mesajlann Azaltiimasi

iletisimde Onyargilarin azalhimasi
Siddetli iletisin (Sen-Ben Dili)

Zor Kisilerle ilefisim

KAPSAM 1

Kulturel farkindaligr artirmak
Telefonda iletisim

vV v v v v v v v v Vv %

Beden dili (selamlasma, tanisma, el
sikisma, beden durusu, oturma)

» icerik-Anlam-Duygu Yansitmak

» Kendini Tanima Penceresi— Agik
Alanlarda lletisim
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MUSTERI ,_
MEMNUN'YET' » lIslerde Dinamik 6nceli

» ¢ Musteri Memnuniyeti Saglayan Hizmet Sunumunda

K AP S A M 2 Bireysel Stres Yonetimi

» Sirese yol acan dusunce kaliplarn ve basa ¢ikma
yontemleri

» is yasamindaki Stresorlerin belilenmesi
» Zor Musteriler ile Bas Etmek ve Ofke Kontroli
» Zor sartlarda ¢calisabilmek
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MUS
MEMNUNIYET]
KAPSAM 2

Psikolojik Saglamligi Artirma
Olumlu Dusunmenin Gucu
Ofke Kontrolinde Kar-Zarar Analizi

Ofke Kontrolinde Sicak-Soguk Disiince
Zihinsel Carpitmalarin Analizi ve Onlenmesi

vV VvV V V Ve

Hayal Kinkligini Onlemek icin Beklentiyi
Degistirmek
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» Farkh Bakis Acilan Uygulamasi
» Asansor Konusmasi
» Onyargi Uygulamasi

» Yansitma Uygulamasi

» Empati Uygulamasi

OYU N < Béubrek.Ku.rLqunu ikna
UYGU LAMA I-ARI : Gorsel lletisim Oyunu

Hayal Kurma Uygulamasi
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SLOGAN
UYGULAMALARI
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Esas Niyetini Hatirlq,

Karsidakinin Gorusunu Tarhs, Hemen Reddetme.
iletisimde Kot Farkini Yok Ef!

Kendinle Ac¢ik Konus-Samimi Ol.

Geribildirimde Hamburger Metodunu Uygula.
Karsidakiyle Hizalan.

Simdi Kendine Geri Don ve Sinrr ihlali Yapma!
Agacin Kékine in. Oralar Saglam.
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e Dokulen Su Tekrar
 Bir Seyin Sonu, Baska Bir Seyin Baslangicidir.
* Hicbir Sey Kalici Degildir.

* Bu Sadece Senin Basina Gelmiyor.

e Karsindaki Kisi Senin Hocan!

» Sogut Dali Gibi OlI, Kirlima!

e ic Konusmani Fark Et. Zihinsel Carpitmalara Son Ver.
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Ofke Kontrolinde Sicak-Soguk Disiince
Zihinsel Carpitmalarin Analizi ve Onlenmesi
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Hayal Kinkligini Onlemek icin Beklentiyi
Degistirmek
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» Farkh Bakis Acilan Uygulamasi
» Asansor Konusmasi
» Onyargi Uygulamasi

» Yansitma Uygulamasi

» Empati Uygulamasi

OYU N < Béubrek.Ku.rLqunu ikna
UYGU LAMA I-ARI : Gorsel lletisim Oyunu

Hayal Kurma Uygulamasi
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Esas Niyetini Hatirlq,

Karsidakinin Gorusunu Tarhs, Hemen Reddetme.
iletisimde Kot Farkini Yok Ef!

Kendinle Ac¢ik Konus-Samimi Ol.

Geribildirimde Hamburger Metodunu Uygula.
Karsidakiyle Hizalan.

Simdi Kendine Geri Don ve Sinrr ihlali Yapma!
Agacin Kékine in. Oralar Saglam.
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e Dokulen Su Tekrar
 Bir Seyin Sonu, Baska Bir Seyin Baslangicidir.
* Hicbir Sey Kalici Degildir.

* Bu Sadece Senin Basina Gelmiyor.

e Karsindaki Kisi Senin Hocan!

» Sogut Dali Gibi OlI, Kirlima!

e ic Konusmani Fark Et. Zihinsel Carpitmalara Son Ver.
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