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ILETISIM VE ZAMAN
YONETIMI
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Degisen Dunya ve Yeni Kamu Hizmeti

1900...

1980...

Verimsizlik, Butce aciklari, Hizmette Kalite

sorunlari, Imaj sorunlari, Israf, Hantallik,
Kirtasiyecilik, Yavaslik

Kamuda
paradigma
degisimi

" Yeni Kamu Yonetimi-
Hizmeti Anlayisi

* Verimlilik

« Sdurat

* Hizmette kalite ve istikrar
Vatandas memnuniyeti

k Etik degerlerle is gorme







Etkili Iletisim

» Iletisim Catismalarini C6zmek
» Tletisimde Uygun Dil Kullanimi
* Empati Kurma

» Zor Kigilerle Iletigim

» Tkna Teknikleri

- Tletisimde Uygun Dil Kullanimi
 Etkili Dinleme

» Siddetli Iletisim (Sen-Ben Dili)
« Kusak Catismalari
 Geribildirim Alma ve Verme

* Uygun Benlik Segimi

» Kendini Tanima ve Acik Alanlarda Iletisim



ILETISIMIN ZORLUKLARI

Farkh Birimler!!! :
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Iletisim Catismalarini Cozmek
Farkh Bakis Acilari
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Farkl Bakis Acilari
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Anlasmazligin Analizi ve Yeniden Tanimlanmasi
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| Elimi kesiyorum Benim gdrdiigiim =
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ENIPATI KURNMA

DUYGULAR] A cERIGH

FARKEDIP @ — NERKEDIR
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VANSTTIA ‘ ' VANSITIVA

Empati = Baskalarini okuyabilmek
 Karsimizdakinin bakis agisiyla olaya bakabilmek
* Rol Degisimi yapabilmek

 Karsimizdakinin duygu ve dislncelerini dogru anlayabilmek

* Hak vermemek! Anladigimizi karsimizdakine gosterebilmek

 Kendi yerimize geri donmek- Sinir ihlali yapmamak

HATA:

-Eger karsidaki, “anlasildim” hissini yasamiyorsa, empati gerceklesmemistir.

-Eger sempati duyarsak, karsidakine kosulsuz hak veririz, istismar edilebilir.
-»lyiymis bu is. Kotii hissettigimi séyledim, tistiimdeki isleri aldilar!!!»




»A ve B'nin cansiz bedenleri yerde
yatiyordu ve cevrelerinde su ve kirik
cam parcalari bulunmaktaydi.

Nasil olduler sizce?

»A ve B akvaryum kaselerinin
kirllmasiyla yere dusen iki kirmizi

balikti.
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Soru Sormali,
Konusmaya Baslamali,
Aktif Dinlemeli...
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Iletisimde Uygun Benlik Segimi-

* Ana-Baba Benligi
- Egemen, denetleyen, kisitlayici
- Yardimci, koruyucu, sevecen

- Cocuk Benligi
- Icgiidisel, ilkel, fevri, duygusal, inigli-¢ikigl, talepkar
* Peter Pan Sendromu

- Yetigkin Benligi

*Soru soran, agtklama isteyen, dinleyen, bilgi toplayan ve
degerlendiren, duygulardan gok gergeklere odakli, tutarl,
olgun, sagduyulu, problem ¢6ziicl, yasa degil basa bagli olan

-Ornek:

«Ben burada size yardimci olmak igin varim.
Hangi konularda yardim istersiniz?»







S6zsiz Mesajlar ile Sozli

Mesajlarin Bir Olmasi

S6zstz mesajlarimiz, asil mesajimiza zarar verebilirl!l

- " Endiselenmen igin bir gerekge yok. Rahat ol..."
- "Ben rahatim” (viicut kasilmig, ses titriyor)

- "glinaydin“+ olumsuz ses tonu +olumsuz yiiz ifadesi
- "gunaydin” + gllimseme + g6z temas! kurma




Gizli mesajlarin azaltiimasi...

Istemeden Yaptiklarimiz, asil mesajimiza zarar verebilirlll

+ Arkadasinizin endisesi ve lizlintist cok
ylksek. Olasi tepkilerimiz:
- Benim de bagima geldi. Uziilme, yarin tim

sinirin gegecek Zaman en iyi |Iag’r|r Yarin
daha iyi hissedeceksin. 7

* Gizli mesajimiz:

- Aslinda sikayet edilecek bir sey yok
Kesinlikle sikayet ettigin igin senin bir
problemin olmali. Zaten tembelin tekisin...







Geribildirim Verebilmek
Hamburger Metodu

Calismalarini takdir diyorum, bu bizim ofisimizin
islerimiz icin cok énemli... - .»

Son glnlerdeki isi yetistirmede ge¢ kalman ekip
olarak bizi ybdneticiye karsi ¢ok zor durumda
birakiyor. Bu konuda daha titiz olmani rica ediyoruz.
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Senden her zamanki hizli ¢alisma temponu tekrar
takinmani diliyoruz. Bu konuda yapabilecegimiz bir
sey varsa litfen sdyle...

Simdiden tesekkiirler...



Sen Dili =
* Ben sizi anliyorum,
asil siz beni anlamiyorsunuz !l

yerine «Ben Dili»

Tam olarak size bu durumu
aktaramadim galiba... Yeniden denemek isterim.

Sen dili saldirildigi hissini verir, ve savunmaya gegerek
gerginlige yol agar.

Ben Dili Formdld =
Sizi Etkileyen Davranig + Yarattigi Duygular + C6ziim Onerisi N



X-Y Kusagi Iletisim Catigmalart
Nasil Onlenir?

Karsidakini oldugu gibi kabul etmek

Lisan-1 minasip kullanmak

Istisare yapmak, danismak, birlikte ¢oziim liretmek
Farkhliklara hosgéri gostermek, yargilamamak

Eskiden yapilmis olanlara ve yapan kisilere saygi
gostermek.

«TIyiyim-Iyisin» yaklagimini benimsemek.
Iletisim Kanallarini her zaman acik tutmak



KENDINI TANIMA PENCERESI
(JOHARI PENCERESI)

SIZINLE ILGILI HER SEY



KENDINI TANIMA PENCERESI
(JOHARI PENCERESI)

KENDINIZCE
BILINENLER

KENDINIZCE
BILINMEYENLER




KENDINI TANIMA PENCERESI
(JOHARI PENCERESI)

BASKALARININ BILDIGI

BASKALARININ BILMEDIGI




Kendini Tanima Penceresi

-Seker hastaligl
-isitme kaybi

oaty Kisi s i Kigi
Satilan araba tarafuidan Geﬂ‘blldlrlm ’ tarafindan
-Ylze kapatilan telefon bilinen Iste bilinmeyen
-miukemmeliyetcilik X bilgi saklama
1 2
Digerleri :
tarafindan :
bilinen ACIK / SERBEST KOR
ALAN ALAN
Kendini ac¢
. Gizui | BILINMEYEN
= , ALAN ALAN
Digerleri >
tarafindan

bilinmeyen 3 4




Zaman Yonetimi

— Zaman Tuzaklar
— Etkili Zaman Yonetimi



Zaman Tuzaklar:i - Zaman Gaspgilart

Her igi tstlne almak, yetki devretmemek
Oncelikleri belirleyememek

— "yapilmasi gereken iglerden” deQ’il,

— “yapmaktan hoslanilanlardan”, «kolaydan», «gabuk
bitecek olandan» baslamak

Surekli ertelemek

Acelecilik

Asiri detaycilik - Oze inememe
Asiri Sosyal Iligkiler

Hayir diyememek

Uzun telefon/ziyaretler
Daginik ofis-masa-tezgah-yerlesim diizeni




YAPILACAKLARA ONCELIK VERMEK : Kavanozdaki Taslar




Pareto Ilkesi
Yaptiklarimizin %20'si, sonuglarimizin %80Q'ini olugturur.
720 igleri belirlemek ve zamani yonetmek,
onemli islere enerji harcamay: saglar

STRATEJIK
ISLERE/SORUNLARA
ODAKLANMAK

Atilan tasin, lrkttilen kurbagaya degmesi gerekil...
«lvir Ziviri» bazen bir kenara birakin. Asil Konulara bakin...



Isine Anlam Katmak:
soylenmeden bir isi yapmak, kendinden bir seyler katmak

“avsanl acebookTa
buldun ekledinx.
mue

Duygusal katilim saglayin:
Isi sadece is olarak gormek yetmez, isin anlami bilinmeli,
insanlara nasil etki yapacagi ve ihtiyaglarini nasil karsilayacagt,
yapilan igin bir seyleri degistirecegine inaniimali



Kendi Etki Alanina Odaklanmak

Giin bugiin, yer burasi, yapacak olan SEN'sin!

Calismaya Baglamanin En Lyi Yolu, Calismaya Baglamaktir!
Eger Bir Sey Yaparsan Olur, Yapmazsan Hicbir Sey Olmaz.



Stresle Saghkh Seklide Basa Cikmak:
Psikolojik Saglamhk

~ THE INCREDIBLE

* Degismeye aciklik

* Yaptigl is ne ise, kendini o
ise verebilme

* Olaylarin kontrollnu elinde
tuttuguna inanma

 Stresli olaylari «tehdit»
verine, yetenek ve
becerilerin sinandigi bir
firsat olarak algilama

THE POWER OF
'y DOCTOR BANNER!




Personel

Miidarm
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Planlama -

Senin Planin

Gelecegi planlayan tek canli insandir.

Onemli olan planlar degil, planlamadir!!!



Acele insaat kibleyi sasirtti

Trabzon'un Macka ilgesi... Devamini Oku




BiLMIvORUM,
BEM MNE IsTEDGIMI
BiLMIYO R UM ...
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VERIMLI SAATLER:
herkesin kisa zamanda daha fazla is
yapabildigi saatler vardir ve farkhdir.

100%

ogle 17.00



fokus

/AKADEMISI

’ info@fokusakademi.com
/fokusakademil LI& | /fokusakademi

[esekkur Ederiz.




