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Sorular e «En iyi» denilebilecek bir calisma modeli var
midir?

e Kurumlarin ( isletmelerin) temel sorunlarinda
benzerlikler bulunuyor mu?

* Uretim yaparken kullanilan kaynaklarin en
onemlisi hangisidir?

* iletisim neden 6nemlidir?
* Ekip ruhu ne demektir?

* Is yasaminda insan iliskileri derken akla ilk
gelenler nelerdir?

* Dedikodu ve soylenme biter mi?
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Lider yonetici ne demektir?

Sorular

Statiisii en dusuk olan kisinin kurum kulturiine
etkisi var midir?

Inandiklarimizi mi yapiyoruz, 6grendiklerimizi
mi?

Bu turlii egitim ya da toplantilarin degisime
etkileri nelerdir?

* Ayni fotografa bakip farkh yorumlar
yapmamizin nedenleri nelerdir?

* Motivasyon ne anlama gelir?
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* Ayni fotografa bakip farkh yorumlar
yvapmamizin nedenleri nelerdir?
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Zihin
Haritalarimiz

* Bilgilerimiz

* Tepkilerimiz

Algilarimiz

Degerlerimiz

Korkularimiz

Mutluluklarimiz..........................
FARKLIDIR ve BEYINLERIMIZ FARKLI CALISIR
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letisim Tanimi

lletisim”sozciigii, Ingilizce “communication” sozclUgliniin
karsihgi olarak kullanilmakta ve “insanlar arasinda anlamlar:
ortak kilma siureci” olarak anlamlandirilmaktadir.
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Muyuz?




”Et|§|m * “ toplumun temelini olusturan bir sistem,
orgutsel yapinin diizenli galismasini saglayan
bir arag, bireysel davranislari goriintiuleyen ve
etkileyen bir teknik, sosyal uyum i¢in gerekli
bir sanattir”.

L\_Q:i‘

AKADEMISi C | fokusakademi.com tr
e fakusakaden « Q'r’ 1



Hatirlatma

“Bizler insan olarak sinirl bilgiye, ge¢cmis
BEN

deneyime, ényargilara ve varsayimlara SRS S B

dayanarak ¢cevremizdeki diinyayi

anlamlandirmaya ¢alisiriz.”
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Soru

fakus
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“Her Temas Bir Iz Birakir’

o NiVEt \\
\//
« Kararhlik Iz biraktirir
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Ekip Arkadaslarimizla lliskiler

Fedakar Hemsire Giivenligi ve Doktoru Boyle Korudu...........
izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde Acil Servis'te
gorevli hemsire biiylk bir fedakarlik 6rnegi gosterdi................
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Sin(ir)erji Bozucu Ifadeler

e harmprt Fotma ARyt D L et
s e b gt b St vk b
Dartaneys ghtirmes 0 D0G" \oying amputans
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Cozum Degil Sorun Odaklilik!!

* Ben
demistim




En lyi
Denilebilecek

Bir Model Var
mi?
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ETKIN EKiP CALISMASI

= Bireysel Kalite

= Ekip Kalitesi
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Bilgi Deneyim

Bireysel Kalite

Duygusal
Olgunluk
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Ortak degerler sistemi varligini gerektirir

Eki 0 Kalites Uyumlu ¢aligma becerisini gerektirir

AKADEMISI




Yonetim Kalitesi

Adaleti, tarafsiz olmayi,
odullendirme ve caydirmaya yonelik

adimlari yerinde kullanabilmeyi
gerektirir.




Etkili Ekip
Calismasinda
Bes Onemli
Unsur
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Amac
_

Siirecler

ﬁ
Alt ekipler

——————————————
ic iliskiler
—_—————————————

Roller
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Diger Unsurlar

Liderlik sorunlari

Kisilik catismalan,

guven - takdir eksikligi
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Ekip Ve Kisilik
Ozellikleri

Yatkin Olanlar

lyimser

«Ama»
yi

az
kullanan

Acik
fikirli
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* Neden ise yaramayacagini gostermeye
calisirlar.

Yatkin
Olmayanlar

* Neden zor oldugunu anlatarak séze baslarlar.
* Karsilarindaki diisiinceyi gtiriitmeye ¢alisirlar.

e Soze “ama” diye baslarlar.

®
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Eklp Ve °1i§ b;?aj;‘.llj.’ml-n u¢ onemli kosulu;
. Kisilikle is uyumu.
Kisilik EER
Ozellikleri

2. Isin ve kurumun kisisel degerlerle uyumu.

3. Basarma arzusu ve iletisim becerileri.
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* lyi ekiplerin sundugu olanaklar;

* 1. Destek ve yardim.

e 2. Etkinliklerin koordinasyonu.
E kl p Ve K | § I >€ | * 3. Baghlik duygusunun gelismesi.
O zellikler * 4. Ait olma ihtiyacinin giderilmesi.

* 5, Egitim ve gelisim olanaklari sunmasi.

* 6. Keyif veren bir ¢calisma ortami.
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Kaltar Ve Ekip

Ulke kiiltirimiiz ekip calismasina ne kadar

yatkindir ?
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* Kultiirimuzden kaynaklanan giigluikler;
Kultur \V/2) * 1. Profesyonellikte zorlanma.

Eklp * 2. Soke soke alirrm; kan ¢ikar; sikiysa
yapmasin vb. kulturi.

* 3. Her seyden anlama ya da hicbir sey
bilmeme.

* 4. Elestirmek, elestiriimekten korkmak.
e 5. Surekli korkmak.

* 6. Soylememek soylenmek.
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Kaltar ve Ekip

Olumlu Ozelliklerimiz;

* 1. Duygusaliz
e 2. Yardimseveriz.

* 3. Sicakkanhyiz.
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Kaltar ve Ekip

Olumsuz Ozelliklerimiz
e 1. Fevri ve asabi

2. Kaderci

3. Aceleci

4. Dedikoducu

5. Disiplin sevmeyen

6. Kaytarmaci
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Insani ihtiyaclar
Takdir edilme

Saygl

Etkili Bir Takim
Icin Gereken
Ortam

Degerli olma duygusu

Sahiplenme duygusu

Taninma-kabul gérme
okus

D
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Takim Icinde
Kendimizi
Gelistirmeni
n Yollar

* lyi iletisim kurabilmek
e Catismalan etkili bicimde ¢ozebilmek

 Stresle etkili basa ¢ikabilmek
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Uyelerde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Uyumlu Bir
Callsma ve * Yuksek duygusal ener;ji
- * lyimserlik (hayata ve insanlara karsi olumlu bir
Yuksek bakis acisi)
Performans + Paylagimailik

* Yuksek i¢csel motivasyon
* ise baglihk
* Olumsuz duygulari kontrol edebilme

* Degisime istek duyma ve baskalarini da
hesaba katma
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e Pepsi “ kurum icinde ve disinda rekabet”

* Ford “ilk isimiz kalitedir”

Gucld

.e KUItur “fabrikalarimi alabilirsiniz, binalarimi
Orn6k|eri; yikabilirsiniz, fakat bana calisanlarimi geri

verirseniz bu isi yeniden kurabilirim”.

Henry Ford
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Kurum * “En iyi Japon sirketlerinin basarilarinin
S ardinda gizli bir formiil yoktur.....uzun vadede
Kaltard ve ne kadar iyi, basarili, zeki, usta olursaniz olun,
Orgutse| isinizin ge[eceéi calistirdiginiz insanlarin
o elindedir. Isinizin kaderi ise aldiginiz en geng
Bagllllk elemana baghdir”.
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MOTIVASYON
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Toplumun Deger Yargilari

Kiiltiirel Yapi Ozellikleri

Belirleyiciler Kisilik Ozellikleri
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Bazi Onemli Sorular

* Motive olmaktan neyi kastediyoruz?

* Bir ise yonelik motivasyon dogustan gelen ve bazi insanlarda daha
¢ok bulunan bir 6zellik mi?

* Motivasyonu surdirmek mumkiin ma?

e Ger¢cekten motive olmak istiyor muyuz? Yoksa yaptigimiz isten
uzaklasmak gibi bir istegimiz var mi?

* Motive olmak bir kandirmaca mi?
* Is mi bizi motive ediyor biz mi motive oluyoruz?
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* Isimiz yasamimizin bir parcasi ama tamami degil

D * is kimi zaman bircok yasam probleminin
unya 4 e o [ 4 [ ]
.t sorumlulugunu ustlenir. Diger problemleri
GOFU§U muz perdeler ve tek sorun gibi algilanir.

* iliskilerimiz

* Duygusal problemler

* Ekonomik problemler

* Kendini gerceklestirmeye ait engeller
* Yasam tatmini

e Saglik sorunlari

* Egitim sorunlar
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* Cagristirdigi diger sozclik ve kavramlar:

“istek — Amag — Egilim — Davranig — Cikar -
Se¢me - Irade — Hirs — Korku — Ozlem —
Beklenti- Arzu — Basari — Moral — Tatmin ”

Q
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Motivasyon konusundaki en eski teori:

“'sopa ve havug teorisi ” dir

Stimulus ( uyarici ), Latince anlami “ hayvanlari
yonlendiren celik uclu sopa”
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En eski teorinin insanlara uyarlanan hali “
odul ve ceza” sistemidir.

Odiil ve ceza disindaki tigiincii bir yol “ etkili
iletisim”dir.

l\bQ
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Insanlari motive etmek icin evrensel gecerliligi
olan tek bir regete yoktur.

Her birey farklidir ve mutlaka tek bir birey
olarak algilanmalidir

L\_Q:i‘
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Ihtivaclar
Hiyerarsisl
Kurami

' MASLOW'S}
Hlerarchy

of Needs

\.\\ \‘\l l \%\v\\h\\ N \.\\k\
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Esteem Needs

Belongingness & Loye Needs

Safety Needs
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* Yonetimdeki yetersizlik ve beceriksizlikler.

Negatif Dissal * Yoneticinin teknik bilgi ve beceri noksanligi.
Etkenler * Yoneticiler ile astlar arasindaki iligkilerin
kopuklugu.

* Ucret ve maas kosullarinin kétulugii.

* is glivenliginin yetersizligi.
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* Ek glidlileyiciler ;

. ic?gérenin isini tamamlayabilmesi ve basari
uygusunu tatmin etmesi.

. isyerinc_ie taninan bir kimse durumuna
gelmesi.

* isi sevmesi ve onu yapmaktan zevk almasi.

* isin is gorene belli yetki ve sorumluluklar
kazandirmasi.

* isin bir terfi etme ve sosyal statii kazandirma
araci olmasi.

* isin is géreni mesleki acidan gelistirmesi ve
olgunlastirmasi.
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Kendimizi Motive Etmek

* Michelangelo Motivasyonu :

“ Cizdigin resmin ne kadar miikemmel
oldugunu kim bilecek? “

“Ben.”
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* Insanlarin destege ihtiyaglari sdzlerden ¢ok
yuzden anlasilir.

* Motivasyon bankadaki hesap gibidir. Hi¢
kimsenin limitsiz birikimi yoktur.

Q



* Yeteri kadar nedeniniz varsa, her
sey
yapabilirsiniz.
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“Bir sey yap, guzel olsun. Cok mu zor? O
vakit guzel bir sey soyle. Dilin mi
donmiiyor? Guzel bir sey gor veya guzel
bir sey yaz. Beceremez misin? Oyleyse
guzel bir seye basla. Ama hep guzel
seyler olsun. Cunkiu her insan dlecek
yasta.”

Sems-i Tebrizi
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“Varhk elde etmek icin yokluk gerek.
Mimar ev yapmak icin bos arsa arar.
Marangoz ahsap isi yapmak icin ham
tahta arar. Saka su satmak icin susuz ev
arar. Yokluga dikkat et, onda ¢ok
hikmetler vardir.”

Mevlana
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* “Baslamak icin mukemmel olmak
zorunda degilsin; fakat mikemmel
olmak icin baslamak zorundasin.”
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Bir insanin kendine yapacagi en buyuk
kotaluk kendisine acimasidir.

Hic kimse seni alkislamiyorsa delileri
ornek al, sen kendini alkisla.
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