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Haber Nedir, Nasil Olusur?
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Haber Nedir, Nasil Olusur?

Gazeteci i¢gin

— Henuz gerceklesmis (ya da ilk kez ortaya cikartilan) bir

— Gazeteciicin 6nemli olan tek nokta: Mansget yaratmak

olayin olabildigince nesnel ve gercege uygun bir
bicimde aktariimasi.

Okur igin

— Okur icin oncelikle gerceklerle ilgili, dogru ve anlasilir

bilgilerdir, ama okurun deger ve yasam sistemine gore
onemli ya da ilgin¢ olmasi da gerekir.

Haberin unsurlari

5N+1K: Ne? Nerede? Ne zaman? Nasil? Neden? Kim?

NEDEN? KIW?HE \
DE? NASIL? MEDE |

4T
2 Wk slL? MEDE
KIMZNE? NE ZAMAN? NER

22 NASIL? NEDEN? KiM?NE
AMAN? NEREDE? NASIL? NEDE
JEN? KIM2NE? NE ZAMAN? NER
JEREDE? NASIL? NEDEN? KiM?NE?
NE 2AMAN? NEREDE? NASIL? NEDE
NEDEN? KiMZNE? NE 2AMAN? NER
NEREDE? NASIL? NEDEN? KiMZNES
NE ZAMAN? MEREDE? NASIL? NEDE
NEDEN? KiM?NE? NE ZAMAN? NER
NEREDE? NASIL? NEDEN? KiM2NE?
NE ZAMAN? MEREDE? NASIL? NEDE
NEDEN? KIM?HE? NE ZAMAN? NER
MEREDE? NASIL? MEDEN? KiM2NE*
NE ZAMAN? NEREDE? NASIL? NEDE
MEDEN? KiM2NE? ME ZAMAN? NER
NEREDE? NASIL? NEDEN? KIM?NE? NE ZAMAN? NEREDE? NASIL? NEDEN? KiMZNE? NE ZAMAN? NEREDE? NASIL? NEDEN
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NE ZAMAN? MEREDE? MASIL? MEDEN? KIM?ME? NE ZAMAN? NEREDE? NASIL? MEDEN? KIM?NE? NE ZAMAN? NEREDE? N
MEDEN? KiM?ME? ME ZAMAN? NEREDE? NASIL? MEDEN? KiM?7NE? ME ZAMAN? NEREDE? MASIL? MEDEN? KiM2ME? ME 21
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Haber Nedir, Nasil Olusur?

Bir haber yazilirken; (ideal olan)
— Bilgilerin eksiksiz olmasi
— Olayin gegmis boyutu varsa arsiv ve kiitiphane taramasi yapilmasi
— Farkh goriisme teknikleriyle (tel, mail vs) eksikliklerin tamamlanmasi
— Isim ve tarihlerin dogru ve eksiksiz not alinmasi gerekir.

Gazeteci, bir olayi habere doniistiiriirken; (ideal olan)
— Gergegin 6zlinu yakalamaya ¢alisir
— Aktarimlarin kékenine iner
— Varolan detaylardan hig birisini yok saymaz
— Kimseyle ayni fikirde oldugunu belirtmez
— Hig bir bilgiden kendince sonuglar ¢ikarmaz r - —
— Insanlari ve olaylari tek tiplestirmez \Q~
— Yargilamaz (Yargilayabilir)
— Dislamaz

— Genellikle hakkinda haber yaptigi kisilere sifat uydurmaz (hain, algcak, maganda, kansiz,
hayvan, vb.)

Editoryal Siireg

— Farkh yayin organlarinda, gazete, dergi, televizyonda siiregler birbirinden farkl gelisir.
Dilerseniz, her bir medya kurulusu haberi nasil algilar, detaya inelim...

www.fokusa kademi.cc‘n



Haber Nedir, Nasil Olusur?

Gazeteci

(Sizin gorustiigiiniiz)

Bolum / Yazi
Muduru

Editoryal Siire¢c Nasil isler

g

Yayinlanan
Haber

Okur Algisi
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Haber Nedir, Nasil Olusur?

* Gazete
— Siklikla gunluk, nadiren haftaliktir.
— Haberi hizli tiiketir (24 saat 6mri vardir).

— Haberi glinlik ve detaylariyla vermek ister. Analizden cok saf haberle ilgilidir.
Hemen hemen her okuyucu tipi ve profiline hitap eder (kadin, erkek, moda,
ekonomi, spor vs)

— Algi Gzerindeki en etkin yayin organidir.

— En hizli haber tiiketimine sahiptir.

— Haber saatleri sinirhdir (Eglence araci olmayi tercih eder)

— Yasal olarak tematik kanal degilse markalar ile anilmasi yasaktir (gizli reklam)

— Haberi ¢ok kisa siireli vermek zorundadir (algiyi diri tutmak)

— Habere konu kisiler i¢in en zor medyadir

— Algi Gzerinde etkilidir ama ucgucu bir yapisi vardir.(S6z ucar, yazi kalir)
* Dergi

— Uzun 6mdrli tiketimi vardir (periyoda gore)

— Derin bilgi ve analiz icerir

— Uzmandir
« internet

— Gazete etkisine esdegerdir. Gelisime en acik mecra konumunda

— Ciddi bir kirlilik vardir; cinki Gretimi ucuz ve kolaydir

— Uzmanlasma vardir www.fokusakademi.cokm



Kurum ve Sirketler
Haber Yaratir mi?
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Haber Nedir, Nasil Olusur?

Kurum ve Sirketler nasil haber olur?

— Ekonomi sayfalariicin - yatirim, biylime, yeni
projeler, iflas, toplu isten ¢cikarma vs

— Yasam sayfalari icin — popdler yeni urin, yeni bir
toplumsal proje

— Televizyon icin - popduler yeni trun, yeni bir
toplumsal proje

www.fokusa kademi.cokm



Haber Yaratilmasina Katkida Bulunmak

* Gazetecinin haber kaynaklan

*  Kurum bu kaynaklari nasil kullanir?

Haber ajanslari

1. El haber kaynaklari/Muhabirin kendisi/tanikhk
2. El haber kaynaklari/taniktan dinleme

3. El haber kaynaklari/taniktan dinleyenin
aktarimi/soylenti

Gazeteciyle kurulacak kisisel iliskiler
Kisisel dostluklari kullanma

Haber kaynagi olma

Araci kullanma (PR Ajansi)

Basin toplantisi-Bulten-Tanitim Guinleri gibi araclari kullanma

* lyi bir haber kaynagi nasil olmali?

Konusuna hakim veya uzman olmall

Muhabire bilgi iceren, dikkate deger agiklamalar yapmali

Kolay ulasilabilmeli

Dogru bilgi vermeli

Kendisine sorulan sorulara sikilmadan, kasilmadan, yukaridan bakmadan cevap vermeli

Zor bir konuda bile halkin anlayabilecegi basitlikte konusabilmeli



Tiurk Gazetecisi Kimdir?
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Tiirk Gazetecisi Kimdir?

Turk basininda insan kaynagi sorunu vardir.

Yas ortalamasi dusuktur.

Uzmanlasma olmuyor, ¢tinkd uzun sireli calismiyorlar.

Gazeteci toplum lzerinde etkilidir.

Basin kuruluslarinin cesitli sektorlerde yatirimlari var bu da gazetecinin
tarafsizhigini etkiliyor.

Son dénemde reklam/haber iliskisi fazlaca icice girdi. Ozellikle 2001 krizi sonrasi
bu ayyuka cikti.

Sirklilasyonun yuksek ve yas ortalamasinin geng olmasi, uzmanlasmayi
engelliyor. Uzman gazeteci sayisi ¢ok az.

Turkiye’deki gazeteciler genellikle higcbir konunun uzmani degildir, her konuda
ylzeysel bilgi sahibidir.

www.fokusa kademi.cc‘n



Tiirk Gazetecisi Kimdir?
e Ucretlerin disiik, calisma kosullarin zor olmasi nedeniyle, basin degerli muhabirleri elinde
tutamaz.
* Turk basini dar kadrolar ile ¢alisir. Bu nedenle is ortami streslidir ve suirekli zamanla yarisirlar.

* Ayni anda birden fazla haber ile ugrasmak durumda kalabilirler. Bu nedenle, haber
yanhsliklari, eksik aktarimlar vb aksamalar yasanabilir.

* Uzman olmayan, dar zamanda is yapmak zorunda kalan, biraz da yaptigi isten memnun
olmayan bir insan grubu olmasi nedeniyle, basina donuk calismalarda, mimkin oldugunca
yazili dokiiman, (paket haber) diizeltmeye ve yoruma acik olmayacak bilgi aktarimi dnemlidir.

*  Bir bilgiyi carpitma veya yanlis yorumlama sik sik gorulur.

* Sadece ihtiyaciniz oldugunda degil, onun ihtiyaci oldugunda da ulasilabilir olmak gerekir. Bu
gazetecilere, kendilerini glicli ve 6zel oldugunu hissettirir.

* Haberlerini yazdiktan sonra servis seflerine teslim ederler ve seflerin haber lzerinde
yaptiklari degisiklikleri cok fazla kontrol edemezler.

*  Tum olumsuz calisma kosullarina ragmen son s6ze sahiptirler.

www.fokusa kademi.cokm



Medya lle Nasil lliski Kurulur?




Medya iliskileri
* Basin danismani e Ziyaretler
* Basin toplantisi * Yemekler
e Basin bulteni * Kutlama ve tebrik mesajlari
* Roportajlar * Periyodik toplantilar
* Faaliyet ve 6zel raporlar  GuUndem disi, informal
* Yeni {riin, yatirim vs davetler

e Basin davetleri ve gezileri

www.fokusa kademi.cc‘n



Basin Toplantisi

T AR




Basin Toplantisi

e Basin toplantisi kurumun bir konu hakkinda medyaya topluca bilgi vermesinin en
bilinen yoludur. Medya mensuplari ile dogrudan gorisme ve karsilikli bilgi akisi
firsati yaratir

Sureyya Ciliv
Turkced letigm Hom A S
Genal Miay
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S e
Neden Basin Toplantisi Duzenlenir

 Kurumdaki gelismeler hakkinda bilgi vermek
Uzere rutin zamanlarda (ayda, li¢ ayda ya da
vilda bir kere)

* Yeni bir hizmet, proje tanitmak lGzere

* Yeni bir Ust duzey yoneticiyi kamuoyuna
tanitmak icin

e Olasi bir krizdoneminde

www.fokusakademi.com

~




Basin toplantisi 6ncesi;
— Toplanti zamanlamasi (Tarih ve Saat)
— Toplantinin yapilacagi yer
— SoOzcl veya sozculer
— Mesajlar
— Davet edilecek kurumlar ile temsilciler
— Olasi soru ve cevaplar belirlenmelidir
— Davet mektubu, basin bulteni,

— Basin Kiti (Basin bilteni, konusma metinleri ve sunumlar, gérsel malzeme)

— Akis, anons, konusma metinleri ve sunum hazirlanmalidir

Toplanti sirasinda belirlenen stirelere uyulmasi ve moderatorltugiin sézciler

tarafindan Ustlenilmesi 6nemlidir

www.fokusa kademi.cc‘n




e
Toplanti zamanlamasi (Tarih ve Saat)

* Kurumunuzun toplantisini golgede birakabilecek baska toplantilar ile cakismamali
(Ankara’da MGK Toplantisi, Cumhurbaskani, Basbakan’in basin toplantilari, siyasi
veya ekonomik programlarin aciklanacagi toplantilar vs)

Mimkin oldugunca hafta ici giinler

* Trafigin ¢cok yogun olabilecegi saatler disindaki zamanlar (Tabii ki aksam 10:00
degil)
e Basin mensuplarinin kolayca ulasabilecegi merkezi bir lokasyonda

www.fokusa kademi.cokm



Hazirhk

* Hangi mesaji ileteceginizi belirleyin
e Olasi sorulari belirleyin, yanitlarini hazirlayin

* Cok farkli sorularda hazirlikh olun ve
sasirmayin
e Sakin sorularin yanitlarini ezberlemeye

kalkmayin

* Fikirlerinizi destekleyecek kanitlar / istatistikler

bulundurun

www.fokusa kademi.cokm



Hazirhik
Kurumunuz ile ilgili temel konulara hakim olun. Onceden hazirlik yapin, destek
isteyin
Kurumunuz hakkinda bilgi dosyasi ve gorsel malzemeyi gazeteciye iletin
Isminiz ve sifatinizi telaffuz etmek zorsa, kartvizitinizi dagitin

Roportaj oncesi kisa bir sohbet edin

PREPARATION

www.fokusa kademi.cc‘n



Hazirhk

e Kurumunuz ile ilgili temel konulara hakim olun. Onceden hazirlik yapin, destek

isteyin

e Tiyatro diizeni ya da yuvarlak masa duzeni tercih edilebilir

www.fokusa kademi.cc‘n



Nasil Giyinmelisiniz?

POLIS
HERYERDE

BENI ARIYOR, TA-
NINMAAMAM
LAZIM ...

* Her glinise giderken giyindiginiz tarzi tercih edin
*  Her zaman kiyafetiniz icinde rahat hissetmeniz /_\\
onemlidir ve tarzinizin agir basl, temiz, diizenli

olmasina 6zen gosterin

* Kadinlar etek boylarini ve yirtmaclarina dikkat
etmelidir

*  Cizgili seyler giymekten kacinin (cok ince cizgililer
haric)

*  Bulylk aksesuarlar kullanmayin

* Desen ve jakar tercih etmeyin (Sadece gomleginiz ve

*  Parlak ve goz alici renklerden, 6zellikle kirmizidan kag

* Siyah ve beyazi bir arada kullanmayin
* Kahverengi kullanmayin, en ideal renkler lacivert, gri, mavi ve fimedir

*  Eniyi gomlek rengi acik mavidir

www.fokusa kademi.cc‘n



Nasil Davranmalisiniz?

*  Ceketinizi otururken acin, ayaktayken kapatin

*  Etraftaki ses ve hareketlerden etkilenmemeye

* Cep telefonunuzu kapatin.

www.fokusa kademi.cc‘n



Nasil Davranmalisiniz?

* Gazeteciler arasinda ayrim goézetmeyin

e Eger aralarinda 6zel olarak tanidiklariniz ve samimi olduklariniz varsa, digerlerinin

alinmayacag bir tutum sergileyin
* Haberi 6nceden gormek istemeyin

* Sizi telefonla arayan gazetecilere her ne olursa olsun siz veya bir temsilciniz mutlaka cevaben

donmelidir

e Basin mensuplarini bekletmeyin.

www.fokusa kademi.cc‘n



 Uzun degil, kisa cimleleri secin. Boylece mesajinizi

acik ve net olarak verebilirsiniz

e Sorularin basinda uzun ve gereksiz kaliplar
kullanmayin (Oncelikle tesekkiir ederim, bildiginiz
gibi vb)

e Bilinen bir seyi yeniden anlatmaya kalkismayin

zamaninizi iyi kullanin

* Argo veya kiflirden kaginin

Nasil Konusmaliyiz?

a.osmmmnm FANINDS
BEMMLE ONE AZARIAR GBI
KONUS/AA 81 DAHA ..

YA NE DEDM

 lsinizin iyi yanlarini, giizel haberleri ve pozitif yanlarini aktarmaya calisin

e Sorulara sasirmayin, sakin giilmeyin, 6fkelenmeyin, gerilmeyin

e Muhabirin sormadigi, ancak temsilcisi oldugunuz kurum ile ilgili Gnemli konulari aktarmaya ¢alisin

Zaman kazanmak veya muhabirin sorusunu tam olarak anlamak icin soru sormaktan kagcinmayin

www.fokusa kademi.cokm



Nasil Konusmaliyiz?

«  Ozellikle bilginiz ve yetki sinirlariniz icinde olmayan konularda konusmayin

e Sakin yalan soylemeyin. Agik ve seffaf olmaya ¢alisin

e Varsayimlara dayali fikirler yirtutmeyin ve tahminlerde bulunmayin

* Diksiyonunuza dikkat edin, kelimeleri yanlis kullanmayin (haayir-hayir-tencere-pencere,
o0glen-6gle)

* Anlattiklariniz muhabirlerin ilgisini cekmiyorsa, hemen yeni bir konuya gecin, (Yazili basinda
bunu anlamanin en iyi yolu not tutmayi birakmalaridir)

www.fokusa kademi.cc‘n



Soru Tirleri

SORULARI
CALDIMA
- Lan..,

v /
* Soru tirleri d) / . - “
— 1. Amaci Gizli Sorular ’ |
2. Cok Unsurlu Sorular ' o @
3. Varsayima Dayali Sorular A ¢
4. Degiskeni Olmayan Sorular 4 N : = )
5. Tuzak Sorular T Y : Y .
6. Sonu Agik Sorular N . <7
7. Olumsuz Sorular OB . e — §
8. Sonu Kapali Sorular ‘ e W\ = .
9. Yankili sorular — y, ;

3 ﬁ%\& :

*  Tuzak sorular

— Genellikle soru olumlu ve acik uclu bir havada
sorulur. Dikkatiniz ve konsantrasyonunuz sizi tuzaga disirmekten kurtarir.

o Ornek: Gazeteci Erdogan’a soruyor: “Sayin Basbakanim, Basbakanlik muhabirleri,
Cumhurbaskanligi muhabirleri olup olmayacaklarini merak ediyor”

www.fokusa kademi.cc‘n



Toplanti Sonrasi Roportaj
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Roportaj

* Roportaj yaygin olarak sirketlerin en cok kullandigi yontemdir.
Haberin, bultene gére daha genis yer almasini saglar, sirket
acisindan daha fazla 6zel bilgi ve verinin, hatta mesajin habere

yansimasini saglar.

e @GoOrusmenin amag ve mesajlari halkla iliskiler sirketi ile

olusturulmali
* @GoOrusme yapacak gazeteci ve yayin hakkinda bilgi alinmali.

e Basin toplantisinda oldugu gibi olasi soru ve cevaplar gorisme 6ncesinde
hazirlanmali; sirket s6zcusi hazirlanan tiim doktiimanlara ve kritik sorulara

iyi hazirlanmali.

www.fokusa kademi.cokm



Gazete Roportaji

* Mesajiniz hakkinda bilgileri okuyucuya ulastirabilir

* Televizyondan ve radyodan daha fazla konusma imkani
saglar

* Muhabir, soyledikleriniz ve siz ile ilgili gbrisleriniy
aktarabilir

* Soylediginiz her sey ayni sekilde gazete veya dergit
cikmayabilir. Ornegin okuyucular gildigiiniizi

goremeyecektir

www.fokusa kademi.cc‘n



TV Roportaji

* Mesajinizin kiigclk, kisiliginizin blyuk bir kismi seyirciye
ulastirir

e Canliyayin degilse, soylediklerinizin 6Gnemli bir kismi

montaj sirasinda kesilebilir

* Yazili basin ve radyodan daha az konusma stiresine

sahipsinizdir, bazen bu slire sadece birkac saniye olabilir
* En zor roportaj tlrd olarak kabul edilir
* Buna karsilik, kamuoyunu en ¢cok etkileyen roportaj ttruaduar

e Dil ve diksiyon acisindan sorununuz varsa bu tiru kabul etmeyin. Akici ve ne
soylediginizi bilerek konusun.

* Unutmayin, soyledikleriniz kadar soylerken ki enerji ve elektriginiz de onemlidir

www.fokusakademi.cokm



Off the Record

e Seviyesi ne olursa olsun, medya mensuplarinin hepsi sizden gizli bir bilgi almak

isteyecektir.

e Tanisacaginiz bircok medya mensubu duirist insanlar olacaktir fakat onlar her

zaman gazeteci olduklarini hatirlayacaklardir
e Asla kayit disi konusmayin! Gazeteci dnce gazeteci, sonra dosttur

* Sadece sizin goruslerinize uygun disen sorulari tam ve kesin olarak cevaplayin.
Sizde gizli olarak kalmasi gereken bilgileri de sadece kendinize saklayin. iki kisinin

bildigi sir, sir degildir. Bunu asla unutmayin.




Yapmayin!

Toplantidan evvel alkol kullanmayin

Asabi bir gorinti sergilemeyin

HZa{d n «u

“Bunun gibi”, “iste boyle”, “falan filan”, “sey”, yani, gibi anlarr

kullanmayin
Gergekten basarili degilseniz, espri yapmaktan kaginin

Bir sorunun yaniti konusunda emin degilseniz:
— ASLA gazeteciye bunun sizin uzmanlik alaniniz olmadigini sdylemeyin.

— Gazetecinin sorusunu alarak ilgili arkadaslarinizin onlara en kisa siirede donecegini

soyleyin.

www.fokusa kademi.cc‘n



Unutmayin!

e Sorulara, mesajlarinizi yerlestirerek cevap verin
e Teknik terim ve yabanci kelimeler kullanmayin

e Cevabi bilmiyorsaniz, yorum yapmayin, yanlis bilgi

vermeyin

* Rakipleriniz hakkinda acik yorum yapmayin
* Savunmaci ve sinirli tavir takinmayin

* Hata yapmaktan korkmayin

www.fokusa kademi.cc‘n



Son SOz

* Her basin goriismesi sizler icin kesinlikle kazanch ¢ikmaniz gereken bir firsattir:

Hangi mesajlari vermek istediginiz konusunda kafanizda net bir fikir olsun

Hangi noktalara parmak basacaginizi bilin, net mesaijlar verin

Sorularin ve konusmalarin baska bir yone kaydigini hissettiginizde tekrar kendi mesajiniza
donmeyi 6grenin.

Zor sorularla karsi karsiya kalabileceginizi
kabul edin ama kimsenin sizi dismanca

yanitlar vermek icin kiskirtmasina

izin vermeyin.

nr -
L - - - - .
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Gazeteci de insandir

Gazeteci her zaman sordugu konuda uzman olmayabilir

Ayni giinlerde birkag baska sektor ya da konuda haber yaziyor olabilir
Cogunlukla islerini ucu ucuna yetistirmesi gereken bir kisidir

Surekli rekabetle bas etmek durumundadir

Bir sirket icin calisir

Ona dogru bilgiyi vermenizi bekler

Ama hafizasi bir sirketin hafizasindan fazlasi demektir

Yani,

Uzman ve bilgi kaynagi sizsiniz...

Son SOz
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Son SOz

Gazeteci isbasindayken

— llgi alani

* Haber: bir haber gazeteci icin her zaman subjektif bir seydir. Bir sirket icin haber sayilabilecek bir sey gazeteci
icin haber olmayabilir . Yada bizim beklentilerimizin gazeteci igin higbir degeri olmayabilir. Gazeteci bizim gibi

distinmek ilgisinden ¢ok neyi yazarsam daha ¢ok okuturum ilgisiyle disundir...

— Motivasyonu

* ilk olmak: HERKESI ATLATMAK iSTER

* Eniyi bilgiyi vermek ister

* Dogru sOzciiye ulasmak ister
— Nesnellik

* Gazeteciye vereceginiz bilgiyi kanitlarla, verilerle ya da semalarla desteklemek faydal olur.
— Bulundugu ortam

* Medya mecralari arasinda hep bir rekabet vardir. Yazi konularinin bazen 6nce yazi yoneticilerine satiimasi

gerekir.

 isbasindaki gazeteci her zaman bir kosusturma icindedir.
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BUNLARI YAPIN!
— Odevinizi 6dnceden yapin —Okurlarin ya da dinleyicilerin neyi bilmek istedigine karar verin.
— Gevseyin — Gazetecinin de bir insan oldugunu ve isini en iyi bicimde yapmaya ¢alistigini unutmayin.

— Safiyane sorulari hos karsilayin — Gazetecinin size sordugu soru ¢ok basit ya da safca olsa da yine de

yanit verin. Sektori ya da konuyu bilmeyenler igin faydali olabilir.
— Diiristligi her seyin iistiinde tutun — Bir soruya dirlstce yanit veremiyorsaniz hi¢ yanit vermeyin.

— Yakinlastirin — Bir teknolojiyi ya da kavrami anlatmak igin glinliik hayattan érnekler hikayeler anlatin.
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Kriz ve Medya

e Kriz etkilerinin kamuoyuna aktarilmasi, krizin
derinliginin ortaya cikarilmasi ve ilgili hedef gruplarinin
kriz ile ilgili kanaatlerinin olusturulmasinda medya kilit

bir rol Ustlenmektedir

Kriz donemlerinde kurumlar medya gercegi ile karsi

karsiya kalirlar

Medya araciligi ile kamuoyuna duyurulan bilgiler

kurumun algilanmasinda buylk bir etki yapar

Kurum itibarinin kurtarilmasinda anahtar roli yine

medya oynar

* Medya, kriz donemlerinde anlatilanlardan asla tatmin

olmaz

* Diuzenli bilgi aktarimi medyayi kontrol altinda tutar
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Medya Ne Bilmek ister?

Ne oldu?
Nerede oldu?
Neden oldu?
Nasil oldu?

Ne zaman?
Sorumlusu kim?
Sayilar

— Yasanan olayin boyutlari neler?

— Yasanan olayin maddi boyutlari neler?
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Kriz Donemi Toplantilari Altin

Kurallari
Samimi olun
Dirist olun
Hizli olun
Sakin olun .
Yonlendirici olun - K
Savunmaci olmayin : U LQ.S

Kararsiz gérunmeyin

Soyleyeceklerinizin ya da yapacaklarinizin ' \° YOU CAN ...

glveni tazeleyen ya da yikan yanlari olup -

olmadigini kontrol edin » 2 YOg) CANC" S

Varsa sorumlulugu kabul edin
Celiskili agiklamalardan uzak durun

Dogru oldugu kesinlesmemis bilgileri
paylasmayin

Tum medya kuruluslarina esit uzaklikta
davranin

Yerine getiremeyeceginiz sOzler vermeyin
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* Soyleyeceginiz bir sey yoksa yorum yok

demekten fazlasini sdylemek durumundasiniz
— Farkl kelimeler ile “yorum yok” demek

* Yargiya intikal etmis bir konuda

yorum yapmak dogru olmaz

* Kesin bilgiler elimizde olmadan
aciklama yapmayi dogru
bulmuyorum

* Sorulariniza gercekten cevap vermek
istiyorum, ama arastirmalarimiz
devam ediyor / en kisa zamanda

kesinlesmis bilgiler verecegim

Yorum Yoktan Fazlasini Soyleyin
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Soru ve Cevap
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